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1

Introducao

O PRESENTE ESTUDO VISA IDENTIFICAR E ANALISAR QUAIS FORAM 0OS
fatores internos (dependentes do Programa) e externos (independentes do
Programa) que favoreceram ou foram obstaculos para uma reintegragao efetiva
dos retornados de Portugal no Brasil e, por consequéncia, para um retorno
sustentavel, no dmbito do Programa de Apoio ao Retorno Voluntério e a Rein-
tegragao da Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM) de Portugal.

Por reintegracdo efetiva entende-se, no dmbito deste estudo, o impacto do
apoio a reintegragao recebido para um retorno menos penoso e definitivo ao
pais de origem. Ou seja, buscou-se analisar se esse apoio possibilitou o
reingresso mais rapido na sociedade brasileira e no mercado de trabalho, a
autonomia financeira para o beneficiario e, eventualmente, para sua familia.
Procurou-se ainda avaliar se esse apoio permitiu ao beneficiario alcangar
maior estabilidade emocional no seu pais de origem e satisfagdo em ter
voltado a casa.

Este relatorio ndo s6 apresenta os resultados dessa andlise, mas também
inclui sugestdes concretas para planejamento futuro das atividades de assis-
téncia a reintegragdo, bem como para possiveis agdes externas e comple-
mentares ao Programa.

Foram analisados os seguintes pontos:
1. as atividades de assisténcia a reintegragao fornecidas pela OIM, antes e

apds retorno, e o impacto que tal assisténcia teve no processo de reinte-
gracdo dos retornados (com e sem o apoio da rede de parceiros no BrasiD.



Assim, buscou-se perceber se e em que medida essa assisténcia (nas
suas varias componentes, e em particular na sua vertente de acompanha-
mento no terreno) permitiu aos retornados se reintegrar de forma efetiva
(de acordo com definicdo de reintegragéo efetiva previamente estabele-
cida) e consequentemente qual o impacto que esse apoio teve na vida
dessas pessoas;

2. os fatores externos que a principio poderiam facilitar ou obstaculizar a
reintegracdo efetiva, além de avaliar se esses fatores influenciaram
concretamente no processo de reintegragao dos retornados;

3. nos casos em que os beneficiarios montaram um microempreendimento
se, e de que forma esse negdcio impactou no desenvolvimento das comu-
nidades locais (por exemplo, na geragdo de emprego), além de avaliar
como o Programa poderia contribuir para assegurar a relevancia do
projeto individual para o contexto econémico local, de modo a maximizar
tal impacto.

O publico-alvo foi constituido por dois grupos de retornados: i) os benefici-
arios de apoio a reintegragao que ndo foram assistidos pela rede de parceiros
locais; e ii) os beneficidrios do mesmo apoio que receberam a assisténcia
dos parceiros locais. Ambos os grupos foram compostos por pessoas que
regressaram (entre maio de 2009 e dezembro de 2012) aos estados de Goias,
Minas Gerais e S&o Paulo, onde a OIM trabalha em parceria com a rede local
de parceiros, além de serem os principais estados de retorno de Portugal.

Considerando o universo a ser pesquisado, optou-se pelo levantamento quali-
tativo, que tornou possivel a reflexdo tedrica e critica a respeito do conteddo
analisado.

Minayo (1996) sustenta que, ao invés de reconhecer na subjetividade um
obstaculo para a construgao cientifica, é necessério trazé-la para o interior
da andlise, tendo em conta que nas ciéncias sociais o0 objeto é também sujeito
e a produgdo cientifica é sempre uma criagdo que carrega a marca de seu
autor. Nessa perspectiva, considera-se fundamental tal reflexdo no ambito
deste estudo.

Como fonte principal, a pesquisa qualitativa fundamenta-se na via subjetiva,
capaz de resgatar o modo de perceber o cotidiano dos sujeitos envolvidos;
a fonte de dados é o ambiente natural, a investigacdo é descritiva, os dados
coletados sdo em forma de palavras ou imagens. Para Chizzotti (2006), na
pesquisa qualitativa, “hd uma relagdo dindmica entre a realidade vivida e o
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sujeito envolvido, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um
vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”
(p. 70). A via qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado, aprofundando-se no mundo dos significados das agdes e
relagdes humanas, um lado nao perceptivel e que ndo pode ser captado em
estatisticas.

Os instrumentais utilizados foram entrevistas e visitas domiciliares, em sua
maioria devidamente agendadas por telefone e gravadas. As entrevistas
foram aplicadas aos beneficiarios do Programa e aos representantes das
Organizagbdes Ndo Governamentais (ONGs) coordenadoras do trabalho em
cada estado.

Este estudo tem, portanto, como objetivo contribuir para a melhoria do
Programa de Apoio ao Retorno Voluntario e a Reintegragdo da OIM, com base
nos trabalhos desse programa no Brasil, levado a cabo desde o inicio da
implementagao pela rede de parceiros de assisténcia aos beneficiarios. Ele
se insere dentro do atual Programa de Apoio ao Retorno Voluntario e a Rein-
tegracdo da OIM Lisboa (ARVoRe II), financiado pelo Fundo Europeu de
Regresso 2011 (FR 2011) e cofinanciado pelo governo portugués.

O documento esté estruturado em seis capitulos. A introducéo é o capitulo
1, seguido pela descrigdo do Programa de Apoio ao Retorno Voluntario e a
Reintegragdo que compde o capitulo 2, juntamente com uma breve caracte-
rizacdo das entidades parceiras que implementam as atividades do Programa
no Brasil. O capitulo 3 trata da descrigdo do levantamento realizado nos
estados de Goias, Minas Gerais e S3o Paulo. Os resultados do trabalho de
campo compdem o capitulo 4, no qual sdo, primeiramente, discutidos os
dados gerais da pesquisa e, posteriormente, incorporadas informagdes para
cada um dos estados separadamente. As conclusdes e recomendagdes
compdem os capitulos 5 e 6, respectivamente.
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~Descricao do programa
de apoio ao retorno voluntario
€ areintegracao

O PROGRAMA DE APOIO AO RETORNO VOLUNTARIO E A REINTEGRAGAO
executado pela Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM) em
Portugal tem por objetivo promover, de maneira ordenada e efetiva, o retorno
voluntario de imigrantes regulares e irregulares em situagdo vulneravel, de
requerentes de asilo cujo pedido tenha sido recusado ou esteja pendente de
decisao final, de refugiados ou de pessoas sob protegao temporaria ou outras
que pretendam regressar voluntariamente para o seu pais de origem.

A implementagado do Programa em Portugal, iniciado em 1997 e renovado
anualmente por meio de um protocolo de colaboragdo com o governo portu-
gués, permitiu que, até 2012, mais de 4.600 imigrantes contassem com apoio
para o seu retorno. Somente no periodo de 2007 a 2012 foram 2.915 imigrantes,
sendo 2.383 brasileiros. Nesse periodo, a proporgao de brasileiros que foram
auxiliados no seu retorno passou de 69,0% em 2007 para 85,0% em 2012.

Atendendo ao crescente nimero de pedidos e a necessidade de maior infor-
magao no terreno, o Programa foi reforgado pela implementagéo do Projeto
SuRRIA (Sustentagdo do Retorno - Rede de Informag&o e Aconselhamento),
promovido pelo governo portugués, co-financiado pela Comissédo Europeia e
implementado pela OIM entre janeiro de 2007 e junho de 2008. O Projeto
SuRRIA representou a primeira resposta concreta no sentido de promover a
proximidade, facilitar o acesso a informagao aos beneficiarios do programa
e aumentar o envolvimento das entidades sociais em nivel local, proporcio-
nando assisténcia e aconselhamento ao retorno mais eficaz, gragas a criagao
de uma rede integrada e descentralizada de aconselhamento e informagéo
espalhada pelo territério nacional portugués. Como resultado, no dmbito da



implementagdo desse projeto, 491 imigrantes receberam orientagéo e foram
assistidos no retorno voluntério aos seus paises de origem.

A partir de 2009, o Programa de Apoio ao Retorno Voluntério e a Reintegracéo
(ARVoRe) aumentou a sua capacidade financeira, podendo apoiar cerca de
700 imigrantes, reforgando ulteriormente a componente de assisténcia ao
imigrante. O programa promoveu a coordenagdo desse apoio entre 0 momento
anterior a partida e a fase pds-chegada, amparando-se em estratégias de
sustentabilidade para o retorno, além de reforgar e flexibilizar os servigos
de assisténcia a reintegracdo no pais de origem. Propde, assim, contribuir
para um retorno efetivamente sustentavel e integrado, numa perspectiva mais
abrangente e, portanto, ndo limitada a fase anterior a partida. Esse programa
¢é atualmente cofinanciado pelo Fundo Europeu de Regresso e pelo governo
portugués por meio do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e da Secretaria
Geral do Ministério da Administragao Interna.

Paralelamente, o Programa ARVoRe inclui também um elemento de apoio
a reintegragdo voltado, especificamente, aos retornados de nacionalidade
brasileira. Esse componente justifica-se pelo substancial aumento de
candidatos brasileiros que recorrem ao programa (sendo atualmente cerca
de 90,0% dos candidatos) e responde a necessidade de acompanhamento
dos retornados em médio prazo, por meio da criagdo de um mecanismo de
monitoramento do processo de reintegragao no Brasil.

Tal mecanismo se da por meio de uma rede de parceiros locais no Brasil, formada
por Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) nos principais estados de destino
dos retornados de Portugal (Goiés, Minas Gerais e Sdo Paulo) e que atuam no
local desde outubro de 2009. As ONGs que compdem essa rede s&o:

* Projeto Resgate, no estado de Goiés;

e Centro de Informacédo e Assessoria Técnica (CIAAT), no estado de Minas
Gerais;

e Associagdo Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude
(ASBRAD), no estado de Sao Paulo.

O conjunto de atividades desenvolvidas no @mbito do Programa ARVoRe inclui
as seguintes acdes antes da partida:

e explorar o potencial da rede de informacgé&o e aconselhamento em Portugal,
continuando a reforgar o papel dos seus técnicos como pontos multipli-
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cadores de informagdo em nivel local, prevendo momentos de encontro
com e entre esses técnicos para troca de impressées/experiéncias, bem
como momentos alargados as entidades externas, identificando canais
especificos de acesso a comunidade imigrante;

e contar com os técnicos da rede no aconselhamento ao publico migrante
sobre o Programa de Apoio ao Retorno Voluntério e a Reintegragdo, com
ainscricdo no Programa dos imigrantes interessados e o encaminhamento
dos casos para a OIM;

e proporcionar servigos efetivos e eficientes na fase pré-partida - tais como,
aconselhamento individualizado, ajuda na preparagdo do plano de reinte-
gracgao, disponibilizagdo de informagdes sobre o pais de origem sempre que
possivel — com o intuito de facilitar o processo de reintegragao;

e reforgar e personalizar a ajuda financeira, identificada com base em um
aconselhamento individualizado e em coordenagdo com 0s parceiros no
pais de origem.

Sdo também contempladas agdes voltadas efetivamente para a fase de
retorno, tais como:

e prestar assisténcia no retorno voluntario de imigrantes (regulares e irre-
gulares) em situagao vulneravel, de requerentes de asilo, de refugiados e
de outros estrangeiros em situacgao irregular;

e apoiar a obtengdo de documentos de viagem junto as representagdes
diploméaticas sempre que necessario;

e implementar as atividades logisticas do retorno propriamente dito: compra
dos bilhetes de avido; informacao sobre a viagem aos beneficiérios; assis-
téncia no aeroporto a partida e, quando necessario, nos paises de transito
e destino em articulacdo com outras missdes da OIM ou com outros
parceiros locais, caso a OIM ndo tenha presenga no local.

Quando da chegada, o projeto prevé o desenvolvimento das seguintes agdes:

e onde e sempre que possivel, acompanhar os processos dos retornados
beneficiarios do apoio a reintegragdo em articulagdo com as missdes da
OIM;

e especificamente em relagdo aos retornados de nacionalidade brasileira,
acompanhar, assistir e monitorizar o processo de implementagdo dos
planos de reintegragdo e os respectivos progressos por meio da atividade
da rede de apoio a reintegragao;

e apoiar e reforgar a rede de apoio a reintegragdo no Brasil;
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e reforgar o apoio a reintegragdo no local, tentando identificar politicas de
desenvolvimento comunitario que possam aumentar o impacto e a susten-
tabilidade do projeto individual de reintegragéo, além de potenciais
parceiros locais para cooperagao futura.

Os principios norteadores do Programa incluem a visdo de autossustentabili-
dade, assistindo os candidatos na identificagdo das suas prioridades de rein-
tegragdo e na definicdo das propostas que permitam a sua reinsergao laboral
e pessoal. Na quase totalidade dos casos, os planos de reintegragéo consistem
em atividades de microempreendedorismo ou no investimento em formagao
profissional que possibilite melhor colocagdo no mercado de trabalho a poste-
riori. Em alguns poucos casos, os candidatos apresentam como prioritéarias
para a sua reinsercdo questdes de salde ou outros tipos de apoios sociais.

Outro principio indica a importancia do entendimento do processo de retorno
de forma ampla, holistica, voltada para o individuo, em que fatores humanos
e psicossociais recebam relevante consideragao. A satisfagdo e a sustenta-
bilidade do retorno séo fatores importantes, tanto na decisdo de regressar
de um individuo como em sua qualidade de vida. O processo de reintegragao
de cada pessoa deve contemplar ndo somente as suas condigdes socioeco-
ndmicas e familiares, mas também a sua salde e bem-estar fisico e mental,
o seu histérico familiar, as suas condigdes de moradia e as suas expectativas
frente ao novo projeto de vida. Nesse sentido, pode-se dizer que o programa
de reintegracdo concebe o individuo de maneira integrada.

Os parceiros locais possuem papel fundamental nesse contexto, uma vez
que, ao detectar certos problemas, podem encaminhar o beneficiario do
programa a profissionais e entidades especificas para sanar as suas dificul-
dades. Por esse motivo, 0 acompanhamento e o monitoramento dos parceiros
locais sdo essenciais para o sucesso de todo o processo. Por ultimo, mas
ndo menos importante, é necessario considerar a sinergia com as politicas
publicas existentes nos estados de retorno no Brasil, que podem otimizar os
resultados das iniciativas.

Muitos beneficiarios, ao regressar para seu pais de origem, sentem-se desco-
nectados dos servigos publicos e dos programas sociais vigentes. Alguns
sequer possuem conhecimento sobre os seus direitos como cidaddos. N&o
obstante, na perspectiva do retorno sustentavel, é fundamental promover a
integracdo dos individuos que regressam nos sistemas publicos de salde,
educacdo, moradia, emprego, entre outros. Por meio da criagdo da Rede de
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Parceiros, o Programa procura estimular e promover a integragdo dos seus
beneficidrios nos servigos sociais e de apoio oferecidos pelo Estado. Os
parceiros locais, com o apoio da OIM, sdo responséveis pelo encaminhamento
ou orientacdo aos retornados sobre os servigos e programas estatais que
possam ajuda-los.

O processo de execucdo do Programa segue passos bem definidos que se
iniciam j& no primeiro contato do interessado com a OIM, quando este toma
conhecimento do Programa e das exigéncias para ser contemplado com o
auxilio. Cabe a instituicdo nessa etapa prestar as informagdes necessarias
ao beneficiario, além de avaliar a sua situacdo e as suas necessidades. Os
objetivos e a estratégia do Programa sdo explicados detalhadamente, bem
como as condigbes a que se vincula o beneficiario ao regressar assistido
pela OIM, tal como previstas na legislagdo em vigor. Ao se tornar beneficiario,
o imigrante que retorna ao seu pais de origem ndo pode entrar em Portugal
por um periodo de trés anos, a menos que reembolse ao Estado portugués
o que foi gasto em seu retorno.

Na oportunidade, também se esclarecem as expectativas do beneficiério para
evitar mal-entendidos, além de serem prestadas informagdes sobre o apoio da
organizagdo no Brasil que o assistird. Discutem-se, ainda, os papéis desem-
penhados por cada uma das partes (beneficiario, OIM Lisboa, OIM Buenos
Aires, e a rede de parceiros locais no Brasil). Informagdes préaticas sobre o
Brasil (como chegar ao lugar de destino, encontrar moradia, procurar emprego,
assim como dados das instituigdes que possam ajudar ou aconselhar sobre
tais temas, por exemplo) sédo dadas ao beneficiario a partir da base de dados
e de informagdo ja compilada pelo Projeto Informagao sobre o Retorno e a
Reintegracdo nos Paises de Origem (IRRiCO), e outras informacgdes sdo forne-
cidas pela OIM e pela rede de parceiros do Brasil sempre que possivel.

O Projeto IRRICO constitui uma ferramenta de apoio muito importante na
implementagao dos Projetos PRV e ARVoRe por contar com uma base de
dados repleta de informagdes sobre os paises de origem dos imigrantes.
Trata-se de uma fonte de informag&o necessaria para o processo de reinte-
gracdo do candidato ao retorno e para a eventual abertura de uma pequena
atividade de negécio.

Uma vez decidido que o imigrante terad acesso, é solicitada a elaboragao,

com apoio da OIM, de um Plano Individual de Reintegragao (PIR), cujo obje-
tivo é dar uma oportunidade ao beneficiario de criar e levar a cabo um
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projeto de vida que seja sustentavel em longo prazo. Entende-se, assim, que
esse projeto — um microempreendimento, habilidades e conhecimentos
adquiridos durante um curso de capacitagdo ou assisténcia em questdes de
saude, por exemplo - aumentaria as oportunidades de autossuficiéncia e
autonomia econdmica dos beneficidrios e de suas familias. Se a intengao é
a abertura de um negécio, elabora-se, também, um plano de negécios.

Em seguida, os beneficiarios sdo informados sobre os procedimentos antes
e depois do retorno ao Brasil. No decorrer da primeira semana, a OIM realiza
um contato telefénico com o beneficiario em que ele confirma a sua chegada,
as condigdes da viagem e a sua situagao atual. Esse contato também permite
esclarecer novamente os procedimentos, as responsabilidades e as expec-
tativas do beneficidrio. Um més apds o regresso, o beneficiario se retne
com o parceiro local. Ao se identificar um caso vulneravel que necessite de
assisténcia no aeroporto no momento da chegada, o contato inicial passara
a ser com o parceiro local que o recebera. Antes do retorno, o parceiro local
recebe o PIR e insere os dados do beneficiario em uma base de dados.

No decorrer das duas semanas seguintes, o parceiro entrard em contato
com o beneficiario a fim de definir e coordenar a data de uma visita in loco.
A visita deve ser realizada dentro do primeiro més apoés a chegada, ou seja,
em no méaximo 15 dias depois da comunicagao telefénica entre o parceiro e
o beneficiario. O parceiro viajara até o local de retorno do beneficiério ou
outro local previamente acordado entre ambos. O encontro in loco possui 0
intuito de conhecer as condigdes de vida dos beneficiarios e aprofundar o
processo de reflexdo e avaliagdo de suas as necessidades e recursos, além
de finalizar o preenchimento do formulério do PIR. Durante essa primeira
visita, os planos de reintegragdo sdo reavaliados pelos parceiros da rede
juntamente com o beneficiario para sua melhor adequagao a realidade local,
considerando a metodologia do programa.

Concluida essa etapa, é feita pela OIM a transferéncia bancéria diretamente
a conta do beneficiario (ou de uma pessoa proxima de sua confianga).
O parceiro local fica a cargo de entrar em contato com o beneficiério para
informéa-lo sobre a transferéncia e confirmar o recebimento do montante
transferido, além de comunicar o éxito do processo a OIM. Por ultimo, cabe
aos parceiros locais o acompanhamento dos beneficiarios por meio da apli-
cagdo de questionarios, de observagao e registro de acontecimentos e dados
especificos, bem como prestar informagdes e orientagdes que se fizerem
necessarias. O acompanhamento ocorre por um periodo de aproximada-
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mente seis meses, envolvendo etapas presenciais e contatos telefénicos que
deverado ser realizados em momentos especificos e registrados em instru-
mento proprio.

E importante ressaltar que esse componente de apoio & reintegragdo espe-
cifico para a comunidade brasileira é elaborado com a estreita colaboragéo
da OIM Buenos Aires, responsavel por fazer a ligagdo com a rede de
parceiros no Brasil, acompanhando e monitorando, também, o processo de
reintegragdo dos brasileiros beneficiarios desse apoio.

2.1. Parceiros

Os parceiros locais sdo responsaveis por acompanhar a implementagao dos
planos de reintegragao, tendo a missdo de compartilhar com a OIM o anda-
mento dos processos e, por isso, possuem um papel muito importante na
estratégia de monitoramento. Em geral, conhecem o contexto local e tém
credibilidade aos olhos da comunidade. Além disso, representam um contato
fisico e uma ajuda ao beneficiario. Sdo responsaveis tanto pelo seguimento
do processo quanto pelo aconselhamento e apoio ao beneficiario. Criar e
fortalecer uma rede de apoio de parceiros locais, capacitados e informados,
que compartilhe o compromisso de reintegragdo integral, é fundamental para
0 éxito do Programa de Retorno Voluntéario Assistido e Reintegracdo da
OIM.

A seguir faremos uma breve identificagdo dos parceiros que no momento da
pesquisa estavam incorporados ao Programa da OIM.

2.1.1 Projeto Resgate

O Projeto Resgate é uma organizagdo com sede na Suicga e no Brasil, espe-
cificamente no estado de Goids, que defende as pessoas que sdo exploradas
sexualmente ou forcadas a trabalhar em condigdes anélogas a escravidao.
A entidade busca garantir as vitimas um retorno seguro ao seu pais de
origem, além da reinsergdo social e ocupacional. O publico-alvo da organi-
zagao sdo as mulheres que, ao se engajarem no processo de apoio, recebem
alojamento seguro (abrigo), apoio médico e psicoldgico, assim como ajuda
no caminho de volta para seu pais de origem e sua integragao profissional e
social subsequente. Desde 2006, a ONG estabeleceu uma rede de parceiros
no Brasil que compreende 15 cidades em todas as regides do pais.
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2.1.2 Centro de Informacao e Assessoria Técnica (CIAAT)

O Centro de Informagdo e Assessoria Técnica (CIAAT) é uma organizagao
n3o governamental criada em 2006, que hoje se encontra consolidada como
uma agéncia de desenvolvimento regional que tem como missdo transformar
a realidade de pequenas organizagdes - urbanas e rurais - através de
projetos sociais que visam a geragdo de trabalho e renda de forma coletiva
e solidaria. O objetivo do CIAAT é promover a insergdo de pequenos grupos
em cadeias produtivas por meio do associativismo e do cooperativismo.

Ainda no momento de sua fundacgéo, a organizagcdo comecou suas atividades
realizando um diagndstico participativo em parceria com a Universidade Vale
do Rio Doce (UNIVALE), o que resultou em uma proposta de oficinas de
geracdo de renda e desenvolvimento em comunidades rurais e urbanas,
visando a fixagao do cidaddo na regido e a reducéo do fluxo migratério inter-
nacional. A instituicdo atua com projetos sociais em vérias &reas e trata o
tépico da migracgdo internacional como tema transversal. Recentemente,
respondeu ao Edital da Chamada Publica 02/2011, do Ministério do Trabalho
e Emprego, para a implantagédo de um Nucleo de Informag&o e Apoio a Traba-
lhadores Retornados do Exterior. Até o momento, maio de 2013, o resultado
desse Edital ndo foi anunciado. O CIAAT possui um corpo de colaboradores
contratados por tempo determinado para executar os projetos, e 0s recursos
sdo captados via editais.

2.1.3 Associacao Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia
€ da Juventude (ASBRAD)

A ASBRAD, sediada em Guarulhos, Sdo Paulo, foi fundada em 1997 por profis-
sionais de diversas areas engajados na causa dos direitos humanos. A equipe
da instituicdo é multidisciplinar e os atendimentos sdo voltados para a popu-
lagdo carente do municipio de Guarulhos, sendo que, a partir de 2008, a insti-
tuicdo ampliou o seu trabalho, passando a abranger 27 capitais brasileiras. Por
meio de convénios celebrados com a Secretaria Especial de Direitos Humanos,
com a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, com a Fundagido CASA,
com a Prefeitura de Guarulhos (por meio do Fundo Municipal da Crianga e do
Adolescente e do Fundo Municipal de Assisténcia Social) e com a Agéncia de
Cooperagdo Internacional - CORDAID s&o desenvolvidos projetos de apoio as
vitimas de violéncia doméstica e sexual, as vitimas do trafico de seres humanos,
aos idosos vitimas de violénci, & execucdo de medidas soécioeducativas a
adolescentes em conflito com a lei e de defesa das criangas e adolescentes.
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A pesquisa

NESTE CAPITULO, APRESENTAMOS A DESCRIGAO DAS ETAPAS DE
desenvolvimento da pesquisa de campo, destacando os procedimentos meto-
dolégicos utilizados no levantamento e na construcdo dos instrumentos de
coleta de informacdes.

3.1 Descricao das etapas da pesquisa

3.1.1 Levantamento

Os procedimentos metodolégicos para a condugdo do estudo foram compostos
por i) uma fase de pesquisa documental e ii) uma fase de pesquisa de
campo.

D)

i)

Fase de pesquisa documental (desk-review) — incluiu a revisao e analise
dos documentos enviados pela OIM relativamente ao perfil dos imigrantes
e a definigdo do quadro dos beneficiarios apoiados e acompanhados pelos
parceiros; questionarios aplicados aos retornados pelos parceiros da
rede, bem como toda informagao considerada util para o bom desenvol-
vimento da pesquisa.

Fase de pesquisa de campo - comportou visitas no terreno aos benefici-
arios; entrevistas estruturadas aos beneficiarios (presenciais ou, quando
ndo possivel, pelo telefone); entrevistas com as ONGs parceiras da rede;
entrevistas com autoridades locais, bem como com liderangas e repre-
sentantes de ONGs com interesse na questdo da migracgdo internacional.
A partir das localidades de residéncia desses imigrantes, sempre que



possivel, foi realizado levantamento sobre iniciativas locais e regionais
voltadas para o apoio ao imigrante.

O numero total de beneficiérios brasileiros do apoio a reintegragdo, de maio
de 2009 a junho de 2012, foi de 142, sendo que a maioria estava nos estados
de Goiés, Minas Gerais e Sdo Paulo. Considerando essa maior concentragao
e o fato de a rede de parceiros estar presente nesses trés estados, optou-se
por realizar a pesquisa somente neles. No transcurso do levantamento, foram
incorporados mais 15 retornados beneficiarios do programa que receberam
auxilio em periodo recente (de maio a dezembro de 2012).

ESTADOS DOS BENEFICIARIOS PESQUISADOS
PROJECTO ARVoRe - BRASIL - 2013
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Tendo em vista as restrigdes do orgamento da pesquisa e a distancia entre
as cidades, como se pode observar pelos mapas que serdo apresentados a
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seguir, decidiu-se definir agrupamentos de cidades que atendessem ao maior
nuimero de beneficiarios e permitissem a realizagdo do levantamento no
periodo definido para esse fim, que era de janeiro a abril de 2013. Assim,
como indicado no quadro a seguir, 0 nimero de beneficiarios a serem ouvidos
somou 95 pessoas, incluindo aqueles que receberam apoio da OIM e nédo
foram acompanhados pelos parceiros, os que tiveram acesso ao beneficio e
receberam o acompanhamento do parceiro local e um pequeno grupo que
retornou em momento recente.

QUADRO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS
POR GRUPOS DE CIDADES

Apoiados Sem Novos
Estado | Cidade Principal Cidades proximas potal apoio | apoiados
parceiros . .
parceiros | parceiros
Belo Horizonte Esmeraldas, Ibirité, Santa Luzia 10 5 2
Ipatinga Timoteo, Sdo Jodo do Oriente, > 6 2
pating Caratinga, Coronel Fabriciano
Minas Governador
Gerais Tumiritinga, Divino das Laranjeiras 6 1 0
Valadares
Teofilo Otoni Padre Paraiso 2 0 3
TOTAL 20 12 7
- Campinas, Indaiatuba, Santo André,
So Paulo Santa Barbara do Oeste, Varzea Paulista 8 5 3
Itanhaém 1 0 0
Sio Aracatuba Birigui, Buritama 2 3 0
Paulo | Taubaté Ubatuba 2 0 0
Presidente Prudente Marilia, Quintana 4 0 0
Botucatu 0 1 0
TOTAL 17 9 3
Aparecida de Goias, Anapolis, Sdo Luiz,
Goiénia Montes Belos, Ponta!ina, Nerépolis, 13 8 5
Goias Senador Canedo, Aguas Lindas
Jussara 0 1
TOTAL 13 9
TOTAL 50 30 15

FONTE - PESQUISA DOS AUTORES

O trabalho de campo foi iniciado pelo estado de Goids e realizado no periodo
de 16 a 19 de janeiro de 2013. Em relagdo ao estado de Minas Gerais, consi-
derando a dispersdo dos entrevistados, optou-se por trabalhar em vérias
etapas da pesquisa com equipes diversas, em viagens direcionadas a um
conjunto de municipios especificos. O cronograma desse levantamento foi
cumprido durante todo o periodo de execugéao do projeto, ou seja, de janeiro
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a abril de 2013. Por ultimo, o trabalho foi realizado no estado de S&o Paulo,
onde a pesquisa foi feita no periodo de 23 a 29 de margo de 2013, por duas
equipes, uma que se dirigiu ao oeste paulista e outra que atuou na capital
estadual e em éareas préximas.

Para o levantamento, contou-se com a colaboragdo dos parceiros no sentido
de fazer contato antecipado com os beneficiarios acompanhados e, quando
possivel, com aqueles que haviam se restabelecido no Brasil sem o acom-
panhamento da instituigdo. Com base nas informagdes passadas pela OIM,
foi elaborado um quadro com os enderegos e telefones de cada beneficiario.
Esse documento foi enviado aos parceiros para atualizagdo e eventuais
corregdes. Nesse ponto da pesquisa ja foi possivel notar que, em alguns
casos, houve a perda de contato com o beneficiario e que alguns telefones
indicados estavam desativados.

Uma vez definido o quadro final dos que seriam entrevistados, os parceiros
foram comunicados sobre o inicio do levantamento e pediu-se que fossem
realizados contatos com os beneficiarios informando da chegada da equipe
de pesquisadores e dos objetivos do trabalho que estava sendo realizado.

No caso do estado de Goiés, foi possivel contar com a plena cooperagéo do
parceiro local, que fez todos os contatos, inclusive com beneficiarios que ndo
eram acompanhados pela instituigao, e deu forte apoio logistico no momento
da pesquisa o0 qu permitiu completar os levantamentos como planejado.

Em relagdo a Minas Gerais e Sao Paulo, houve vérias dificuldades que
levaram a um menor ritmo nos levantamentos. Em algumas localidades,
apesar da informag&o sobre a residéncia do beneficiério ter sido confirmada,
ao se chegar descobria-se que a pessoa ndo mais residia naquela cidade.
Quando tal situagdo acontecia, tentava-se conseguir com os vizinhos infor-
macado sobre a nova residéncia do beneficiario e, sendo esta na mesma
cidade, partia-se para uma busca ativa. Ao mesmo tempo, houve pessoas
que se recusaram a participar da entrevista, além de dificuldades nos
contatos, pois, em algumas situagdes, o beneficiario alegava ndo ter sido
informado da pesquisa.

Uma vez finalizado o trabalho de campo, foi realizada nova tentativa de
contato com os beneficiarios que ndo puderam ser encontrados. Nesse caso,
passou-se a uma busca via internet (e-mail, blogues, Facebook), telefone e
Skype, na tentativa de localizar as pessoas. Os resultados foram pratica-
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mente nulos, ndo havendo por parte dos que deveriam ser entrevistados
interesse em participar.

Ao final, considerando todas as dificuldades descritas, foram realizadas 44
entrevistas, distribuidas conforme mostra o Anexo |V. Dos entrevistados, 34
beneficiarios eram acompanhados pelas ONGs locais, sendo 13 do estado
de Goiés, 12 do estado de Minas Gerais e 9 do estado de Sao Paulo. Dentre
os 10 ndo acompanhados pelas ONGs locais estdo: 2 de Goias, 6 de Minas
Gerais e 2 de S&o Paulo.

3.1.2 Instrumentos

Foram preparados dois instrumentos de coleta de dados. Um com a finalidade
de ser aplicado no levantamento com os beneficiarios e outro a ser utilizado
como roteiro de entrevistas no didlogo com as autoridades locais e ONGs.
Esses instrumentos foram avaliados por técnicos da OIM, que muito contri-
buiram com sugestdes para o aprimoramento desses documentos.

Preparou-se também roteiro para grupo focal que seria utilizado em algum
momento da pesquisa visando contribuir nas anélises. Infelizmente, néo foi
possivel incluir no levantamento essa estratégia. Duas foram as razdes: a
primeira, de ordem logistica; desde o inicio, tinha-se consciéncia de que as
distancias entre as cidades de moradia dos beneficiarios traria dificuldades
para conseguir reunir um grupo, mas esperava-se que em locais como Gover-
nador Valadares e Belo Horizonte seria possivel aplicar a técnica do grupo
focal. No entanto, ao concluir o quadro dos possiveis entrevistados, ja foi
possivel notar que, por dificuldades nos contatos, essa opgdo de levanta-
mento estaria prejudicada. O segundo ponto a ser considerado é que, a
medida que a pesquisa avangava no campo, constatou-se a pouca disponi-
bilidade de tempo das pessoas para participar de reunides, o que, acrescen-
tado as dificuldades de contato e as recusas em participar da pesquisa,
tornou dificil ter um conjunto minimo de pessoas para que tal procedimento
metodolégico apresentasse resultado favoravel.

Além dessa documentagdo, também foi preparado um Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo os aspectos éticos do estudo,

que era apresentado para assinatura do beneficidrio antes da entrevista.

Nos anexos |, I, e lll sdo apresentados os instrumentos utilizados no
levantamento.
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Caracterizacao do /ocus da
pesquisa e dos beneficiarios
antes da partida

NESTE CAPITULO, SERA APRESENTADA UMA BREVE DESCRICAO DOS
estados visitados e discutidas as caracteristicas socio-demograficas dos
municipios escolhidos, tendo por base um conjunto de indicadores que
mostram a evolugao da economia local (anexos V,VI e VID). Ao mesmo tempo,
considerando a documentagdo produzida quando das entrevistas iniciais
realizadas pela OIM com os imigrantes ainda em Portugal (PIR e Plano de
Negdcios), serdo discutidas as expectativas e os planos para o retorno formu-
lados pelos beneficiarios.

4.1 Breve caracterizacao dos estados: /ocus da pesquisa

4.1.1. Goias

O estado de Goias esté localizado na regido Centro-Oeste do Brasil, possuindo
extensao territorial de 340.086 km2. O estado é dividido em 246 municipios,
apresentando uma populagéo de 6.003.788 habitantes em 2010.

O PIB do estado, em 2012, foi da ordem de R$ 112,0 bilhdes, composto prin-
cipalmente pelo setor de servigos (59,3%), industria (26,6%) e agropecuério
(14,1%).

O setor de servigos estd em constante desenvolvimento e j4 é o maior
responsavel pelo PIB estadual. Os servigos de telecomunicagao e o setor de
comércio contribuem de forma significativa para o avango econdmico de
Goiés.



O estado apresenta crescimento e desenvolvimento intrinsecos a sua prépria
historia. A atual administragao (2011-2014) tem pautado suas atividades em
atuagdo direta com a classe empresarial, por meio de politicas tributarias,
educacionais, ambientais, de salde, turismo, moradia, dentre tantas outras
areas.

A histéria do desenvolvimento do estado de Goias estd muito presente e
ligada a politica do governo federal. Assim se deu quando da transferéncia
da capital do estado da cidade de Vila Boa (Goias Velho) para Goiania e, em
seguida, com a fundag&o de Brasilia, a Capital Federal, em area pertencente
ao estado. Esse marco na histéria brasileira foi decisivo, ja que contribuiu
positivamente para a representatividade que Goias tem hoje.

Com um sistema diversificado, uma economia agricola aberta e forte insergao
internacional, a administragdo estadual tem criado condigdes de expansao,
tanto na pecudria como na agricultura.

A agropecuaria goiana tem grande importancia no cenéario econdmico
nacional, uma vez que sua produgdo de carnes e graos é pega fundamental
na estratégia econémica nacional.

Goias é um dos maiores produtores de tomate, milho e soja do Brasil. Respon-
savel por 33% da produgao nacional de sorgo, o estado é o principal produtor
desse grdo no pais. Outros cultivos importantes sdo: algodao, cana-de-
-aguUcar, café, arroz, feijdo, trigo e alho.

A pecudria, por sua vez, estd em constante expanséao. O estado possui, atual-
mente, o terceiro maior rebanho bovino do pais. O aspecto negativo com
relagdo a agropecuaria é que ela é a principal atividade responsavel pela
destruicdo do bioma cerrado, visto que desencadeia constantes desmata-
mentos e degradagao do solo. Goids também possui reservas minerais. Entre
estas, destacam-se os municipios de Minagu (extragdo de amianto), Nique-
ldndia e Barro Alto (niquel), além de Catalao (fosfato).

Os municipios de Goias onde foram identificados e selecionados beneficia-
rios do PRV s&o: Goiania, Aparecida de Goias, Anapolis, Jussara, Sao Luis
de Montes Belos, Pontalina, Nerépolis, Senador Canedo, Aguas Lindas,
conforme mapas a seguir. O conjunto de figuras mostra nos municipios a
prevaléncia dos beneficiarios que receberam apoio dos parceiros e os que
nao foram acompanhados.
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MUNICIPIOS DE RESIDENCIA DOS BENEFICIARIOS DE GOIAS/COM APOIO DA ONG LOCAL

MUNICIPIOS COM BENEFICIARIOS QUE RECERERAM APOIO DA ONG LOCAL: GOIAS -

PROJETO ARVoRe - OIM 2013
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Observa-se que, nesse estado, a maioria dos beneficiarios estd concentrada
em Goiania, cidade de localizagdo da instituigao parceira, e em cidades do
entrono, como Aparecida de Goiania e Anapolis.

Em termos populacionais, essas trés cidades, considerando dados do Censo
Demografico de 2010, concentram 34,8% da populagado estadual e taxas
médias geométricas de crescimento anual da populagéo, entre 2000 e 2010,
que variaram de 3,1%, para Aparecida de Goiénia, a 1,5%, para Anapolis,
enquanto o estado como um todo teve um incremento populacional anual,
para o mesmo periodo, da ordem de 1,8%. A conurbagdo entre Goiénia e
Aparecida de Goidnia pode ser a explicagdo para o crescimento dessa Ultima
cidade que, na década anterior, foi da ordem de 7,4% ao ano.

Ainda no conjunto dos municipios selecionados, vale destacar a cidade de
Jussara, que desde 1990 apresenta uma taxa média geométrica anual de
crescimento populacional negativa em consequéncia de a populagéo ter caido
de 20.711, em 1990, para 19.153, em 2010.

Ao se analisar o comportamento dos indicadores sociais e econdmicos desse
conjunto de municipios em comparagao com os do estado de Goias como um
todo, observa-se que Anéapolis, Goiania e Aparecida de Goiénia tém, na maior
parte dos indicadores selecionados (vide Anexo V), um melhor desempenho
do que oencontrado para o estado, principalmente no tocante ao analfabe-
tismo e a parcela da populagdo com baixa renda.

4.1.2 Minas Gerais

O estado de Minas Gerais esté localizado na regido Sudeste do Brasil e possui
a quarta maior extensao territorial dentre as Unidades da Federagao, com
586.528 km2. O estado é dividido em 853 municipios, detendo a segunda
maior populagéo, com 19.597.330 habitantes em 2010.

Minas Gerais, com 351,3 bilhées de reais em 2010, tem o terceiro maior
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, atrds somente dos estados de S&o
Paulo e Rio de Janeiro. Sua contribuigado para o PIB nacional é de 9,1% e, no
ambito regional, sua participagdo é de 16,1%. A composigao do PIB mineiro
é: agropecuaria, 8,4%; industria, 31,9%; servigos, 59,7%.

O setor de servigos estd em constante desenvolvimento e j& é o maior
responsavel pelo PIB estadual. Os servigos de telecomunicagéo e o setor
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de comércio contribuem de forma significativa para o avango econémico de
Minas Gerais.

No setor agropecuério, o estado se destaca por apresentar o terceiro maior
rebanho bovino do pais, sendo o maior produtor nacional de leite. Minas
Gerais também ¢ lider na produgao de feijao, além de ser responsavel por
50% da safra de café. Outros importantes cultivos sdo o milho, a soja e a
cana-de-acgucar.

O setor industrial, que tem participagédo de 31,9% no PIB estadual, é bastante
diversificado. Minas Gerais abriga o terceiro maior parque industrial do
Brasil, com destaque para o segmento automobilistico, que é representado
pela Fiat (instalada no municipio de Betim desde 1976), a Mercedes-Benz (em
Juiz de Fora) e a lveco (em Sete Lagoas).

Outros segmentos importantes sdo: alimenticio, téxtil, eletroeletrénico, meca-
nica, metallrgico, siderurgico, construgdo civil, autopegas e mineradoras.
O estado apresenta grande riqueza mineral, sendo grande produtor de ouro,
zinco, bauxita (segundo maior do Brasil) e minério de ferro (maior produtor
nacional). Outro destaque é o setor de biotecnologia, que estd em constante
expansao e atualmente possui 80 empresas instaladas no estado.

Minas Gerais possui grande extensao territorial, havendo disparidades socio-
econdmicas entre as diferentes regides do estado. O sul, mais industrializado
e desenvolvido economicamente, é mais rico e apresenta bons indicadores
sociais. A porgao norte, por sua vez, sofre com a seca e a auséncia de poli-
ticas publicas eficazes, sendo uma das areas mais pobres do pais, apresen-
tando déficit nos servicos de saneamento ambiental, elevada taxa de
mortalidade infantil e alto indice de analfabetismo.

0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do estado possui média de 0,800
(10° colocado no ranking nacional). A populagdo urbana de Minas Gerais é de
85,3%, e a populagao rural de 14,7%. A densidade populacional no estado é
de 33,4 habitantes por quilémetro quadrado e a taxa média anual de cresci-
mento populacional apurada entre 2000 e 2010 é de 0,9%.

Os municipios mineiros onde foram identificados beneficiarios do PRV s&o:
Belo Horizonte, Ipatinga, Timodteo, Sdo Jodo do Oriente, Caratinga, Coronel
Fabriciano, Governador Valadares, Tedfilo Otoni e Padre Paraiso, como
demonstram os mapas a seguir.
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Considerando-se o municipio de Governador Valadares, onde se localiza a
sede da instituigdo parceira, observa-se grande dispersao entre as cidades
qgue concentram maior nimero de beneficidrios, que seriam: ao norte, a
cidade de Tedfilo Otoni, a 142 km de Governador Valadares, e ao sul, Belo
Horizonte, a 324 km.

A populagdo do conjunto dos municipios selecionados corresponde a 18,1%
da populagao do estado, sendo que as cidades de Belo Horizonte, capital do
estado, Esmeralda, Ibirité e Santa Luzia, que estdo na regido metropolitana
de Belo Horizonte, respondem por 14,2% da populagao estadual. A taxa média
geomeétrica de crescimento anual da populagdo dos municipios de residéncia
dos beneficiarios variou de 2,5% (Esmeraldas) a 0,6% (Belo Horizonte) entre
2000 e 2010. Importante notar que as cidades de Divino das Laranjeiras e
S&o Jodo do Oriente apresentaram uma taxa de crescimento anual da popu-
lagdo negativa no periodo considerado.

Em relagdo aos indicadores socioecondmicos selecionados (Anexo V1), trés
cidades acumulavam, em 2010, uma riqueza per capita maior do que a do
conjunto do estado, Belo Horizonte, Ipatinga e Timéteo, sendo que as duas
ultimas tém na siderurgia o mais importante aspecto da economia local.

No quadro dos indicadores chama atengdo a situagdo dos municipios de
Divino das Laranjeiras, Tumirutinga, Padre Paraiso e Sdo Jodo do Oriente,
em que os indicadores relativos a proporgao da populagdo analfabeta e com
baixa renda sdo os mais preocupantes. Em Padre Paraiso, por exemplo,
segundo os dados do Censo Demogréfico de 2010, 70,4% da populagéo tinha
renda mensal inferior a meio salario minimo e o indice de analfabetismo era
da ordem de 21,3%, quase trés vezes maior do que o apurado para o estado
como um todo.

4.1.3 Sao Paulo

O estado de S&do Paulo esté localizado na regido Sudeste do Brasil e possui
a quarta maior extensao territorial do pais, com 248.209 kmz2. O estado é
dividido em 645 municipios, detendo a maior populagdo dentre as unidades
da federagéo, apresentando, em 2010, 41.262.199 habitantes.

Em 2010, o PIB do estado de Sdo Paulo foi da ordem de R$ 2,13 trilhdes, que

representou, aproximadamente, 34% de toda a riqueza do pais. Sua compo-
sicdo tem forte participagdo do setor de servigos (47,2%), seguido muito
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proximo pelo setor industrial (46,3%) e com pequena participagdo da agro-
pecuaria (6,5%).

E no estado que esta localizado o maior parque industrial do Brasil e as mais
importantes instituicdes financeiras. Esses fatos fazem de Sdo Paulo a “loco-
motiva” da economia brasileira.

Mesmo com todo esse potencial econémico, hé fortes disparidades regionais,
0 que leva a necessidade da atual administragdo estadual de buscar solugdes
para atender a populagdo carente do estado, principalmente na regido sul, no
Vale da Ribeira.

0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do estado possui média de 0,820
(3’ colocado no ranking nacional). A taxa de urbanizacdo de Sio Paulo ¢ da
ordem de 95,9%, e a densidade demografica de 166,2 habitantes por quil6-
metro quadrado.

Os municipios do estado onde foram identificados beneficiarios do PRV s&o:
Sé&o Paulo, Campinas, Indaiatuba, Santo André, Intanhaém, Aracatuba, Birigui,
Buritama, Taubaté, Ubatuba, Presidente Prudente, Marilia, Quintana, Botu-
catu, como demonstram os mapas a seguir.

MUNICIPIOS DE RESIDENCIA DOS BENEFICIARIOS DE SAO PAULO/COM
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MUNICIPIOS DE RESIDENCIA DOS BENEFICIARIOS DE SAO PAULO/SEM
APOIO DA ONG LOCAL
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A sede da instituicdo parceira fica na cidade de Guarulhos, na regido metro-
politana de S&o Paulo, mas atende aos beneficiarios em praticamente todo
o estado, mesmo em municipios distantes, como a cidade de Buritana, que
estd a 520 km de Guarulhos. Importante notar que nem todas as cidades séo
servidas por servigo constante de transporte direto, partindo de Guarulhos,
que permita um acompanhamento mais proximo por parte da instituicdo
parceira.

O conjunto de municipios selecionados respondia, em 2010, por 35,2% da
populagdo do estado e sé a capital, Sdo Paulo, representa 27,3% desse total
estadual. Em relag&o ao crescimento populacional no periodo de 2000 a 2010,
a maior taxa média geométrica de crescimento anual foi a de Indaiatuba
(3,2%), e a menor ficou com a cidade de Santo André (0,4%). Importante
notar que o crescimento populacional da cidade de Indaiatuba foi trés vezes
maior do que o apurado para o estado como um todo no mesmo periodo.

Ao se tratar dos indicadores socioecondmicos (Anexo VII), observa-se, no
tocante ao PIB per capita, em 2010, que para dois municipios, Itanhaém e
Ubatuba, esse indicador representava, aproximadamente, um tergo do aufe-
rido para o estado como um todo e um quarto do valor apurado para a capital
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do estado. A série histérica (1991-2010) de alguns indicadores, como a taxa
de analfabetismo e a proporgédo da populagdo de baixa renda que aufere
menos de meio salario minimo por més, reduziu de forma marcante no
periodo, sendo que, em Quintana, por exemplo, a proporgao de baixa renda
passou de 73,9%, em 1991; para 27,2%, em 2010; mesma tendéncia seguida
pela taxa de analfabetismo: 20,2%, em 1991; 9,3%, em 2010.

4.2 Caracteristicas dos imigrantes antes da partida

Como descrito anteriormente (Segdo 2), ao se inscrever para o recebimento
do apoio da OIM, o imigrante é convidado a preparar o Plano Individual de
Reintegracdo e um Plano de Negdcios. Esses dois documentos contém uma
série de questdes que sdo respondidas pelos candidatos ao apoio e a partir
dessas informagdes é possivel selecionar um conjunto que permite compre-
ender algumas caracteristicas dos imigrantes e a sua intengdo quando do
retorno.

Dos 95 beneficiarios que indicaram residir nos municipios selecionados,
55,8% eram mulheres e 44,2%, homens. As propostas de empreendimentos
eram bastante diversas, mas, grosso modo, poderiam ser agrupadas em
alguns setores/atividades, em sua maioria na area de servicos. 12,8% dos
candidatos, na maioria mulheres, propunham iniciar um negécio na area de
estética (cabeleireiro, saldo, manicure), a mesma proporgao de imigrantes
estava interessada em um empreendimento voltado para o ramo de confec-
¢des, quer no comércio quer na produgao doméstica de roupas, como costu-
reiras. O setor de alimentagao (lanchonete, bar e ambulantes) foi o que mais
despertou interesse, com 31,8% das propostas de empreendedorismo.
A construgdo civil foi o ramo escolhido por 10,7% dos candidatos. O restante
do grupo (31,8%) apresentou vérias propostas, que incluiam a realizagdo de
cursos, abertura de oficinas etc.

Quando questionados sobre a experiéncia para implementar o negécio, 81,0%
declararam ja ter experiéncia e conhecer o ramo no qual pretendiam abrir o
seu negdcio. Interessante notar que, para razoavel parcela dos respondentes,
essa experiéncia estava relacionada a atividade exercida no Brasil antes da
partida para Portugal. Tal situagdo, caso ndo fosse bem avaliada, poderia
gerar uma falsa premissa, j& que varios estavam fora ha muito tempo e,
certamente, o que era valido no momento da partida para Portugal poderia
ndo sé-lo na hora do retorno.
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Em oito casos houve relatos de problemas de salde que teriam prioridade
ao se chegar ao novo destino, o que para alguns era entendido como um
possivel obstaculo a realizagdo do seu projeto. No entanto, ao se tratar dos
obstaculos a implementagéo dos projetos de reinsercdo, chama atengéo a
preocupagdo de varios candidatos com o processo de readaptagdo no Brasil,
chegando alguns a dizer que, para eles, tratava-se de uma nova migragao, ja
que tinham ficado muito tempo longe da terra natal. Praticamente todos indi-
caram a familia como ponto de apoio no processo de reinsergao, o que é de
fundamental importéancia nesse processo.

Por fim, foi também possivel apurar a visdo que as pessoas tinham do Brasil
no momento anterior a migragdo de retorno e as expectativas que tinham
para o futuro, comparadas com a situagdo que vivenciaram no pais antes de
emigrar. Em relagdo a visdo sobre o pais no momento do retorno, 42,3%
consideravam a situagdo boa, 37,1% declararam que n&o a viam nem como
boa nem como ruim (mediana), e 18, 5% declararam que iriam encontrar um
pais em situagao dificil. 2,1% dos candidatos ndo se pronunciaram. Quando
perguntados sobre como avaliavam as perspectivas futuras, comparadas com
a situagdo que deixaram quando partiram, 66,8% dos entrevistados acredi-
tavam que a situagao seria melhor que a vivenciada no passado. Para uma
mesma propor¢ao de candidatos, 13,9%, a situagdo seria igual, e para outros
em igual volume seria pior. 5,4% das pessoas ndo opinaram.

Em resumo, fica claro que no momento da partida havia entre os candidatos
um forte espirito de otimismo relativo ao futuro, mesmo que para a maioria
estivesse patente a preocupagdo com a readaptagao no pais de retorno, o
que poderia dificultar a realizagdo do plano de trabalho proposto.
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Resultados

NESTE CAPITULO, APRESENTAMOS ALGUMAS REFLEXOES REALIZADAS
a partir da andlise do trabalho de campo, assim divididas: a) resultados gerais
contemplando os trés estados pesquisados; b) resultados da pesquisa por
estado; c) didlogo com as ONGs parceiras; e d) dialogo com autoridades locais
e ONGs que trabalham com a questéo migratéria.

5.1 Resultados gerais contemplando os trés estados
pesquisados

Foram entrevistados 44 beneficidrios' em trés estados: Goias, Minas Gerais
e Sao Paulo. Nos trés estados, como indicado no quadro a seguir, a grande
maioria dos beneficiarios recebeu apoio financeiro e acompanhamento
técnico através de uma ONG local para abertura de um microempreendi-
mento. Alguns poucos receberam apenas apoio financeiro, sem contar com
acompanhamento de um parceiro local. Outros optaram por um plano de
reintegragdo que contemplasse cursos de capacitagao.

De uma maneira geral, a maioria dos entrevistados no ambito desse estudo
foi para Portugal entre os anos de 2000 e 2004.

! Esse numero corresponde a 46,3% do total de beneficiarios a serem pesquisados.



QUADRO DE BENEFICIARIOS SEGUNDO BENEFiCIO
E ACOMPANHAMENTO RECEBIDOS POR ESTADO

Beneficiado com recurso para | Beneficiado com recurso Beneficiado
um empreendimento e para um empreendimento, | com recurso | Total
acompanhamento de uma ONG | sem apoio de uma ONG | para outros fins

Goias 11(73,3%) 2 (13,3%) 2 (13,3%) 15
Minas Gerais 10 (55,6%) 4 (23,5%) 4 (23,5%) 18
S&o Paulo 9 (81,8%) 2 (18,2%) 0 (00,0%) n
Total 29 (67,4%) 8 (18,6%) 6 (13,9%) 43

FONTE: PESQUISA DOS AUTORES

Os resultados dos investimentos dos 37 entrevistados que foram benefi-
ciados com recursos para a abertura de um microempreendimento estao
apresentados na Figura 10, a seguir. Nota-se um maior percentual de sucesso
nos investimentos entre os beneficiarios de Goiés, seguidos pelos de S&o
Paulo. Em Minas Gerais, a maioria dos investimentos feitos na area proposta
ou ndo - infelizmente ndo foram bem-sucedidos.

RESULTADOS DOS INVESTIMENTOS DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA
DE RETORNO VOLUNTARIO E REINTEGRAGAO DA OIM
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FONTE: PESQUISA DOS AUTORES

A Figura 11, a seguir, apresenta o niumero de proprietarios de empreendi-
mentos abertos em cada estado que vivem exclusivamente da renda do
empreendimento, e o numero de proprietarios que complementam suas
rendas com outras atividades profissionais. Mais uma vez, Minas Gerais fica
em ultimo lugar nessa analise, com todos os proprietarios dos poucos empre-
endimentos que ainda se encontram funcionando precisando complementar
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arenda com outras atividades, j& que tais empreendimentos ndo geram renda
suficiente para a sobrevivéncia de suas familias.

BENEFICIARIOS COM EMPREENDIMENTOS FUNCIONANDO
SEGUNDO A FONTE DE RENDA
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FONTE: PESQUISA DOS AUTORES

Dos 21 microempreendimentos abertos nos trés estados e que se encontram
em funcionamento, seis geram renda para beneficiarios indiretos através da
criagdo de postos de trabalho. Sdo dois empreendimentos em cada estado
que geram renda e trabalho para outras pessoas além de seus proprietérios,
mas a capacidade de geragdo de trabalho também varia com o contexto
regional, sendo que em Sao Paulo essa capacidade é maior que nos outros
dois estados analisados. Somente um dos empreendimentos abertos em S&o
Paulo gera trabalho para outras 10 pessoas, além de seu proprietério. Ao ser
perguntado se seu empreendimento teve algum impacto positivo sobre sua
comunidade, ele d& o seguinte depoimento:

«Sim, porque eu empreguei varios pais de familia. Eles estdo aqui com a gente.
Temos 10 funcionérios. E sem emprego eles n&o teriam como se sustentar».

BENEFICIARIO DE SAO PAULO QUE ATUA NA CONSTRUGAO CIVIL

E importante salientar, porém, que a maior parte das cidades de Minas Gerais
de onde os imigrantes beneficiarios sdo originarios faz parte da regido do
Vale do Rio Doce e de sua vizinhanga, regido essa com as mais altas taxas
de emigrag&o internacional no Brasil , cujo desenvolvimento, historicamente,
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tem se dado de forma ndo sustentavel, com base em atividades econdmicas
extrativistas que ndo fixam o capital humano na regido e geram migragao
internacional e interna para outras regides do Brasil. Abrir um microempre-
endimento nessa regido e conseguir manté-lo funcionando é um desafio bem
maior que fazer o mesmo nas cidades do préspero interior paulista ou nas
imediacdes de cidades como S&o Paulo, Belo Horizonte e Goiania.

Temos entdo contextos regionais diferentes para serem analisados nesta
avaliagdo do Programa, fazendo com que seja recomendavel uma anélise
qualitativa de cada estado em separado, evitando generalizagdes que levem
a conclusdes equivocadas.

5.2 Assisténcia da OIM e nao apoio do parceiro local:
dialogo com os retornados

Neste subitem, apresentamos alguns comentarios e relatos extraidos do
diadlogo com os retornados que tiveram assisténcia da OIM, mas n&o foram
apoiados pela ONG local nos trés estados.

Em Goiés, foram entrevistadas quatro pessoas que ndo tiveram apoio da ONG
local e, embora uma delas tenha afirmado que n&o teve dificuldades para se
estabelecer no Brasil, manifesta que o auxilio local é relevante, na medida
em que contribui para agilizar o recebimento do recurso, além de ajudar na
implementagdo do negdcio, como se explicita na fala daqueles que contaram
com o apoio da ONG Resgate.

“Mais facil também se tivesse alguma organizagdo aqui. [...] Porque a pessoa que
chegou, ela chegou despreparada de tudo. Um casal que vai com uma familia para
l&. Eles chegam até sem imével, sem um lugar para morar. Entdo primeiramente
um trabalho que a pessoa conseguir, seria muito bem-vindo, muito bem-vindo”.

“Até vocé comegar a se estabilizar outra vez, porque quem vem de |4 para c& como
eu vim, do nada, ter que comegar do zero, se tivesse algum apoio aqui do governo,
seria bem melhor, ndo deixaria tantas pessoas transtornadas como tém, e a questao
financeira, dinheiro para manter até a pessoa comegar a ter um controle”.

Em Minas Gerais, assim como em Goias, também foram entrevistadas quatro
pessoas que nado tiveram apoio da ONG local. Todas afirmam que tiveram
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dificuldades de implementar o PIR e consideram que o apoio local teria sido
relevante. Trés delas falam de dificuldades financeiras pelo fato de tudo estar
muito caro no Brasil e uma por n&o querer abrir o empreendimento sozinha
e ndo ter encontrado uma sécia.

Todos acreditam que receber acompanhamento local facilitaria muito o
processo de reintegracdo no Brasil, pois voltam com muitas dificuldades,
como ilustram os depoimentos a seguir.

“A gente volta com muitas dificuldades, sem emprego. Se tivesse alguém para dar
orientagao facilitaria muito.”

“Porque eu cheguei meio cega no Brasil. Se tivesse alguém para me passar orien-
tagdes, acho que as coisas ndo seriam tdo complicadas. Eu recebi muito mais
ajuda de Portugal que do Brasil, que é o meu pais.”

Uma entrevistada afirma ter buscado ajuda do programa de apoio aos arte-
sdos, chamado M&os de Minas, mas como os atendimentos sdo impessoais,
via internet, ndo obteve sucesso.

Em S&o Paulo, foi entrevistado apenas um beneficiario que teve assisténcia
da OIM, mas n&o foi apoiado pela ONG local. Ele alega ter tido dificuldades
apds o retorno ao Brasil devido a falta de conhecimento e de informagdes
necessarias a reintegragao, e afirma que se tivesse recebido auxilio de uma
ONG local, o seu retorno seria mais bem-sucedido. Ele acredita que em
Portugal obteve maior apoio do que em seu proprio pais de origem:

“Em questado de apoio, Portugal d& mais ateng&o do que o Brasil. Teve uma época
em Portugal que eu fiquei desempregado. Eu procurei um apoio na Camara Muni-
cipal de Lagos, ai a psicéloga me atendeu, ela pediu para eu levar para ela o que
eu gastava por més, eu levei as minhas despesas. Eles me ajudaram com 350
euros por més durante 4 meses, uma boa de uma cesta bésica, o leite da minha
filha e fralda. E aqui no meu pais quando eu procurei ajuda eles me negaram”.

5.3 Resultados por estados

Os dados coletados por meio das entrevistas foram organizados e analisados
por estado e compreendem dois blocos caracterizados como se segue:
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e Percurso Migratorio - Didlogo com os retornados sobre a vida no Brasil
antes da migragao e a experiéncia em Portugal.

e Assisténcia da OIM e apoio da ONG local - Diadlogo com os retornados
gue receberam apoio a reintegragdo e contam com apoio da ONG local.

5.3.1 Goias

Foram entrevistados 15 beneficiarios. Destes, 13 tiveram acompanhamento
da ONG local (Projeto Resgate) e dois n&o tiveram.

PERFIL DOS BENEFICIARIOS DE GOIAS

Estad
Nome Idade Sexo s .a‘ 0 Escolaridade
Civil
Vanilda Alves Martins Lima 44 anos F Unido 2. Grau
Estavel completo
Simone Gongalves Peixoto 34 anos F Casada 2. Grau
completo
R . . 2°. Grau
Conceigdo Pires Xavier 43 anos F Solteira
completo
Carolyne Borges Amorim 23 anos F Unido Superior
g Estavel Incompleto
Leandro Silva Caetano 30 anos M Casado I°. Grau
completo
Paulo Henrique de Sousa Lisboa 27 anos M Casado 2", Grau
completo
- . . 2°. Grau
Jodo Batista Pedrosa 49 anos M Divorciado
completo
1°. Grau
Gedeon Honorato Chagas 38 anos M Casado
completo
.. 1°. Grau
Hellen Teixeira Mamedes 28 anos F Casada
completo
Ana Machado de Oliveira 48 anos F Solteira . Superior
incompleto
WerikIdari Gomes da Costa 31 anos M Un}ao . 2. Grau
Estavel incompleto
C¢élio Rosa dos Santos 41 anos M Solteiro 1*. Grau
completo
. . . . 2°. Grau
Ivanilde Silva Ribeiro 32 anos F Solteira
completo
e . 2°. Grau
Paulo Oliveira da Silva Duarte 49 anos M Casado .
incompleto
. . 2°. Grau
Elmir Alves Martins 40 anos F Casada
completo

FONTE: PESQUISA DOS AUTORES
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5.3.1.1 Percurso Migratério — Didlogo com os retornados sobre a vida no Brasil
antes da migragdo e a experiéncia em Portugal

Observou-se pelas entrevistas que as motivagdes para a migragao estéo divi-
didas em dificuldade financeira no Brasil, a perspectiva de melhoria de vida/
estabilidade financeira em Portugal e o sonho de morar no exterior. Em alguns
casos, todas essas razdes sdo evocadas, como aponta um entrevistado:

“Era o desejo de conhecer o pais. A gente quando crianga no colégio ouvia falar muito
sobre Pedro Alvares Cabral, Portugal [...]. Juntei a fome com a vontade de comer, fiz
tudo pra ir, conhecer o pais e tentar alguma coisa de melhor, financeiramente.”

E preciso esclarecer, entretanto, que das 15 pessoas entrevistadas, apenas
cinco estavam sem trabalho antes de viajar, uma sé estudava e outra ndo
trabalhava fora de casa. Talvez essas pessoas ndo estivessem ainda inseridas
no mercado de trabalho quando migraram, ou seja, ndo se pode afirmar que
estivessem, de fato, desempregadas. As demais (oito) estavam trabalhando.

A maioria dos entrevistados (80,0%) foi para Portugal entre os anos de 1999
e 2007, os outros (20,0%) se distribuiram igualmente entre 2008 e 2010. Dez
dos entrevistados afirmaram ter deixado filhos no Brasil e cinco ainda nédo
tinham passado pela experiéncia de ter filhos. O tempo de permanéncia em
Portugal dos imigrantes de Goias variou de dois a 10 anos, sendo que a
maioria permaneceu por mais de cinco anos.

Como era de se esperar, das 15 pessoas entrevistadas, 14 conheciam pelo
menos um(a) brasileiro(a) que vivia em Portugal e, certamente, ouviam
“histérias de sucesso” de brasileiros naquele pais:

“Na época (que eu migrei), no Brasil era muito dificil [...] e muitas pessoas que eu
conhecia que tinha ido para Portugal estava bem na vida. Mas depois quando vocé
chega 4, vocé vé que é tudo uma fantasia. Que ndo é nada daquilo que as pessoas
falam”.

[Conhecial “Uma amiga. E ela falou para mim que era para eu ir para Portugal,
porque & era muito bom e tal. Que eu ia conseguir ter a minha casa. E que o
salério |4 era melhor do que o daqui. E que se eu tivesse trabalhando & e mandando
o dinheiro para c4, com certeza eu teria minha casa”.

Fatores positivos e obstaculos para a reintegracao sustentavel no brasil 45



Quanto a experiéncia em Portugal, a maioria dos retornados que afirmou ter
expectativa de melhorar de vida com a migragao parece ter se frustrado, pois
acabou encontrando apenas trabalhos precarios, especialmente devido a
situagdo irregular no pais.

Além da dificuldade laboral, a experiéncia de moradia foi, muitas vezes,
infeliz. Devido ao alto prego dos aluguéis e a exigéncia de fiador portugués
para a consolidagdo de contratos de locagao de imdvel, muitos entrevistados
relataram que moraram em casa de parentes ou sublocaram quartos em
residéncias de terceiros, muitas vezes dividindo-os com outras pessoas.

Os relatos a seguir demonstram como vivenciaram a situagdo laboral e de
moradia.

“Na area do trabalho foi um pouco complicado. Eu trabalhava doze horas por dia,
quase ndo tinha folga. Quando eu consegui o trabalho é que eu fui ver as dificul-
dades do imigrante, eu ndo tinha documentagao, nesta loja onde eu trabalhava,
eles contratavam as pessoas sem documentagdo, mas a pessoa estava sujeita a
tudo. Eu passei muita humilhagao (4"

“A situagdo da moradia é horrivel, é muito complicado, porque vocé tem que morar
com pessoas que vocé ndo conhece”.

“A gente alugava um apartamento e dividia com mais pessoas. No caso |4 eram
trés quartos, no apartamento, era um casal em um quarto, e no outro um casal, e
um rapaz solteiro comigo dividindo um quarto. Eram seis pessoas”.

Quando questionados sobre os motivos para retornar ao Brasil, apenas uma
entrevistada afirmou ter voltado depois de ter alcangado o seu objetivo, que
era juntar dinheiro para comprar uma casa. Os entrevistados restantes
disseram que se viram obrigados a voltar de Portugal quando ficaram desem-
pregados e passaram por dificuldades financeiras, ndo tendo, muitas vezes,
recursos para pagar a moradia. A situagao era mais grave para aqueles que
tiveram filhos durante o periodo em que moraram no pais:

“Quando eu tinha meu trabalho, ele tinha o dele e a gente ainda no tinha filho, a
gente conseguia viver bem. [..] Mas depois eu engravidei, meu bebé nasceu, e
como eu ndo tinha documentagdo, eu ndo tinha direito a receber os abonos.
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E para eu colocé-lo no infantario ou na ama (baba), eu gastaria praticamente todo
valor que eu recebia onde eu trabalhava para pagar para olhar meu filho. [...] Mas
ai com os problemas dele ter perdido o emprego que era muito bom [...] ele foi
trabalhar em outra oficina e |4 ele ja ndo ganhava tao bem. Entéo, as coisas come-
garam a complicar, e ainda tinha as despesas com nosso filho que eram muito
altas. Ent&o, as coisas foram ficando mais complicadas, foi quando a gente tomou
a decisdo de vir embora”.

“Eu voltei porque meu tio era construtor e ele vivia me chamando para trabalhar
com ele. Mas eu n&o aceitei, eu sempre com a expectativa da situagdo em Portugal
melhorar. Mas a situag&o |4 s¢ ia piorando mais. Minha esposa ficou sem trabalho,
o mercado comegou a ficar ruim para mim. A situagado financeira comegou a piorar,
eu ja ndo estava conseguindo pagar o aluguel. Eu tive filhos |4, entdo, a situagao
piorou mais ainda”.

Com as dificuldades enfrentadas em Portugal, principalmente em relagéo aos
problemas financeiros, a maioria dos entrevistados esperava uma vida melhor
apods o retorno ao Brasil. Muitos alegaram que a expectativa de melhoria se
dava pelo fato de eles estarem novamente no seu pais de origem, o que impli-
cava maior proximidade da familia. Nota-se que a familia corresponde a um
ponto de apoio fundamental no processo de reintegragédo dos emigrantes.

Alguns, todavia, disseram n&o ter criado expectativa nenhuma antes do
retorno, enquanto outros esperavam retomar as condigdes anteriores a
migracgdo. Dois deles disseram ter tido medo do que encontrariam no Brasil
e alegaram problemas psicolégicos e emocionais que dificultaram a sua
adaptagdo, como relatam os depoimentos a seguir.

“Dificuldade, medo, porque infelizmente o Brasil € muito violento. Vocé ouve um
foguete e j& pensa que é tiro. A verdade é que o Brasil tem problemas de violéncia e
tem problemas financeiros, mas a imagem do Brasil |4 fora é bem pior do que a que
a gente encontra aqui. [...] O jornal portugués mostra s¢ o lado negativo do Brasil. Ou
seja, os brasileiros que estdo fora tém medo. Ele mostra uma resisténcia para vir
embora, uma parte é em relagdo a isto. [...] Quando eu cheguei no Brasil, eu tinha
medo de tudo e medo de todos. Eu tive que procurar um psiquiatra. Seria bom se o
programa (da OIM) colocasse algo desse género, porque a pessoa chega e tem que
reaprender a conviver com a familia, coisa que até hoje estad sendo dificil para mim.
Vocé vai recomegar, vocé vai reaprender a viver. Vocé deixa as coisas aqui de um jeito
e volta, as coisas estdo totalmente diferentes. Entdo como eu te falei, o Brasil & fora
é visto como um campo de guerra, ai vocé imagina, eu fiquei sete anos sem aparecer
aqui, recebendo esse tido de informagao, ai vocé fica com medo de pisar no Brasil”
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“Eu ja sabia que as coisas aqui também ndo estavam muito faceis, porque eu
mantinha contato com a minha familia e eles me falavam. Mas aqui eu sabia que
eu ia encontrar mais tranquilidade, porque eu estaria perto da minha familia. L4
em Portugal ndo tinha ninguém que pudesse nos ajudar. Aqui eu tenho a quem
recorrer. Agora eu ja posso trabalhar, eu tenho com quem deixar o meu filho, meu
marido ja tinha oferta de emprego aqui”.

“Eu esperava encontrar uma vida normal mesmo, porque as pessoas que estdo &
morrem de medo de voltar e ndo se adaptarem aqui. Eu n&o tinha esse medo
porque eu ja conhego o Brasil. Eu esperava encontrar tudo como eu encontrei
mesmo. Chegando aqui eu ja& comecei a refazer a minha vida. N&o tive grandes
obstaculos, nao".

Do total de entrevistados, 12 afirmaram que o retorno ao Brasil atendeu as suas
expectativas, sendo que os principais motivos citados foram o apoio fornecido
pela OIM no quesito passagem, o recurso financeiro para o empreendimento,
orientagdes pré-partida para o Brasil, a sensagdo de maior seguranga por
estarem em seu pais de origem, além da proximidade dos familiares.

“Eu sabia que ia ter dificuldades, mas eu aprendi a conviver com elas, vejo o Brasil
hoje de uma forma diferente. Hoje eu sei que posso sair e que o pessoal nao vai
sair atirando na rua. [...] A convivéncia com a familia gracas a Deus foi muito boa,
porque eu fui bem recebida. [...] com certeza superou aquilo que eu imaginava”.

“Acho que superou minhas expectativas. Consegui uma casa, com 6 meses que
eu estava no Brasil, consegui a confecg&o pela OIM e a casa eu corri atras. Isso
da pra tirar uma conclusdo: Se a gente quer e corre atrds, e acredita no que a
gente faz, ndo é preciso sair pra fora. Gragas a Deus tive a OIM, pra comegar tudo
isso. O resto, Deus me ajudou, corri atrds e consegui”.

Dentre aqueles que receberam recurso financeiro para a abertura de um
microempreendimento, seis afirmaram que o valor foi insuficiente, mas reco-
nhecem que essa ajuda foi importante, como demonstra o relato a seguir.

“Para comegar com R$2.500,00 é pouco. Vocé n3o consegue comegar um empreen-
dimento com menos de R$5.000,00. Porque tem muita burocracia. Sé que assim, ndo
foi o suficiente, mas foi importante, foi uma base, até mesmo porque vocé esta la e
pensa assim: Meu Deus, e agora? Ent&o, foi importante, mas nao foi o suficiente”.
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Duas pessoas disseram que o retorno atendeu parcialmente as suas expec-
tativas. Uma delas por ndo ter se adaptado profissionalmente e outra por
ndo ter sido bem-sucedida no Plano Individual de Reintegragdo (PIR) que
montou, pois foi surpreendida com problemas de salde que a impediram
de continuar trabalhando. Um entrevistado afirmou que ainda ndo alcangou
os resultados planejados para o seu empreendimento, porque chegou ao
Brasil recentemente.

“Esperava alcangar um pouco mais. O que consegui através de vocés (OIM) foi
o ponto de partida. Eu tive condigées de comprar um veiculo usado, para traba-
lhar com propaganda volante na cidade. Tive certos desencontros sobre como
aprimorar nessa area, como pessoas que acreditassem em mim, no trabalho que
eu estava fazendo, para fazer a propaganda do meu comércio. Estava tendo
dificuldade, depois ocasionou um problema de saude. Tive que parar com esse
trabalho e guardar o dinheiro no banco e me safar dele. Através dele”.

“Acho que o meu retorno estd muito recente, ndo posso ir buscando isso de
imediato. Se a pessoa vai com muita sede ao pote ela se frustra. Entéo, eu estou
dando um passo de cada vez. Eu tenho conseguido, eu queria ter a minha firma e
ja tenho, ja consegui comprar meu meio de transporte, agora t6 tentando comprar
uma casa”.

Destaca-se que todos os entrevistados receberam incentivo da OIM para a
reintegragao, sendo que oito trabalham atualmente com o que propuseram
no plano de reintegragao e estdo satisfeitos com os resultados. Um mudou
o plano de reintegragao por outro mais adequado as suas qualificagdes e
estd funcionando bem (é pintor autdonomo). Dois estdo em processo de
abertura do empreendimento, pois chegaram ao pais recentemente. Dois
afirmaram ter implementado o microempreendimento proposto, mas
tiveram que fechéa-lo, sendo um por motivo de violéncia que gerou medo
nos clientes e outro por que teve problemas de saude. Os relatos a seguir
ilustram essas afirmativas.

“Eu trabalho com confecg@o. Eu consegui pegar aquela ajuda da OIM, af eu comprei
as méaquinas de costura. E foi o que me ajudou, e eu acho que é uma coisa que
ndo pode nem acabar. Porque é um programa que ajuda realmente, é verdadeiro.
E é uma coisa que ajuda, porque vocé consegue vir, na certeza de que vai tentar
trabalhar. Porque quando vocé chega aqui e ainda nido tem emprego, é muito
complicado”.
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“O que eu propus no plano de negdcios, foi uma lanchonete. Mantivemos ela aberta
por quase um ano, depois fechamos. Pela perspectiva da regido, ndo foi boa. Depois
tivemos um assalto, e dai entdo, os clientes deixaram de aparecer e nés tivemos
que fechar, porque o movimento caiu. Levaram o carro da minha mae. E ai, nessa
altura, as pessoas tém muito medo, né? E ai as pessoas foram deixando de vir. Tudo
0 que vocé esta vendo aqui é da lanchonete. Fechamos ha pouco tempo, no ano
passado”.

“Trabalho com pintura. Sou auténomo. A principio quando eu cheguei tinha um
pontinho de comércio. Tinha comprado um terreno bem antes, ai construimos um
pontinho de comércio bem antes, para montar um café, alguma coisa. S6 que ai
para vocé montar tudo isso, tem que ter uma boa grana ai ndo deu. No inicio eu
até pensei em montar com o dinheiro que eles me deram para a ajuda e tudo, sé
que ndo dava. Ai eu preferi trabalhar auténomo com pintura. Porque mexer com
comeércio no inicio tinha que ter um bom capital e eu ndo tinha. Cheguei a comegar
a comprar alguns materiais, s6 que ai o que eu tinha ndo dava para ir para frente.
Af eu parei por ai mesmo”.

Nenhum dos entrevistados admitiu possuir outra renda além do trabalho,
tampouco receber qualquer incentivo do governo. Interessante ressaltar que,
apesar de demonstrarem satisfagdo com o retorno ao Brasil, entre os 15 entre-
vistados, sete alegaram ter passado ou estar passando por dificuldades
financeiras.

Parece que a renda obtida por essas pessoas, tanto por quem tem o seu préprio
negdcio quanto pelos que sdo empregados, é suficiente para cobrir apenas as
despesas essenciais, como moradia e alimentagdo. Quando ocorre algum
imprevisto, principalmente em caso de problemas de saude ou situagdes que
exigem gastos adicionais, como despesas com a educagao dos filhos, a renda
é insuficiente, e a solugdo para alguns é a aquisigdo de empréstimos
bancérios.

“[...] quando a minha esposa descobriu que estava doente, nds tivemos que
comprar injegdo para ela e é muito caro o tratamento”.

“Tenho muito pouco dinheiro na poupanca, coisa que eu vim gastando quando
vendi o carro de som, por causa do problema de salde. Por estar morando de
favor na casa do meu irm&o e algumas coisas ter que ajudar, precisar ajudar”.
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“[Estou] devendo, piorou a situag&o todinha pra mim, meu psicoldgico, eu custei
dar conta das minhas dividas, para quem eu devia particular. Hoje eu ainda devo
uma ressalva no banco, mas estou fazendo o acordo para poder pagar tudinho e
resgatar minha vida todinha de volta”.

“A Unica dificuldade financeira que eu tive, foi com relagéo a escola de meus filhos,
pois a minha vontade era de colocéa-los em uma escolar particular, mas nao tive
condig3o financeira para isso”.

No que diz respeito as relagdes sociais apos o retorno ao Brasil, foram explo-
radas algumas questdes com o intuito de identificar possiveis obstaculos na
reintegracdo dos emigrantes devido a existéncia de dificuldade de interagéo
com familiares, amigos e pessoas da vizinhanga apds a volta, ja que é comum
um sentimento de vergonha e a sensagao de ter fracassado em seu projeto
de viver em outro pais. A maioria, entretanto, disse que a relagdo com amigos,
vizinhos e parentes nao foi alterada. Um entrevistado afirmou que perdeu o
vinculo com os amigos desde que migrou para Portugal, e outro relatou que
teve problemas para se adaptar quando chegou, o que teria afetado a convi-
véncia com amigos e vizinhos.

Quando questionada sobre a opinido das pessoas acerca da volta ao Brasil,
a maioria disse que a familia e os amigos vé esse retorno de forma positiva.
Um entrevistado alegou que alguns da familia o percebem como um derro-
tado. Outro disse que as opinides das pessoas do seu convivio variam. Dois
dos entrevistados disseram que nao notaram diferenga nenhuma.

“Normal. Eu sempre fui uma pessoa de boa comunicagdo com todos. Os amigos,
vizinhos de antes [...] Continuamos a mesma tranquilidade, a mesma unido, a
mesma paz, a mesma amizade”.

“E uma maravilha, ndo tem coisa melhor que esta junto da familia. Fiz novos
amigos, reconquistei alguns que eu deixei”.

“Eu perdi o vinculo com meus amigos”.

“Alguns [me veem] como um derrotado. Até mesmo eu quando eu cheguei. Fui
tentar a vida l4 fora e ndo consegui nada”.
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Mesmo com alguns obstaculos para a reintegragdo no Brasil, especialmente
devido aos problemas financeiros alegados pela metade dos entrevistados,
a maioria disse estar se sentindo bem emocionalmente por ter voltado. Dois
deles, no entanto, admitiram ter saudade de Portugal, e apenas um disse que
ainda ndo conseguiu se readaptar ao pais.

Muitos justificam o fato de se sentirem melhor no seu pais pela proximidade
dos familiares e amigos, o que facilitaria o apoio e a assisténcia em situagdes
de dificuldade. A soliddo e a falta de amigos e familiares durante a estada
em Portugal sdo reclamagdes frequentes. Novamente, percebe-se a impor-
tancia da rede de apoio familiar para a estabilidade emocional e mesmo
financeira dessas pessoas:

“Me sinto bem melhor do que estava l&. L& a gente fica muito deprimida, eu ndo
sei se é o clima, ou se ¢ a falta de contato fisico com as pessoas, |4 cada um vive
no seu mundo. Aqui tem mais calor humano”.

“Sim, me sinto bem. Em relagdo até mesmo a questdo financeira, porque & se
vocé ndo esta trabalhando ndo tem dinheiro, ai o bicho pega. Aqui nao, se vocé
ndo esta trabalhando, tem um amigo que pode te socorrer, tem um parente que
pode te dar a mao, ai a gente vai tocando. L4 ja teve dias de eu querer comprar
um danone eu nao tinha dinheiro. Entao 4 tudo é mais complicado. Agora aqui
estd bem melhor”.

5.3.1.2 Assisténcia da OIM e apoio da ONG local - Didlogo com os retornados que
receberam apoio a reintegragdo e contam com apoio da ONG local

Neste subitem, vale ressaltar que dentre os 15 entrevistados, 13 tiveram
assisténcia da OIM e apoio da ONG local e os outros dois tiveram assisténcia
da OIM, mas n&o contaram com o apoio da ONG local.

Dos 11 entrevistados que tiveram apoio da ONG local, 10 desenvolveram o
Plano de Reintegragéo proposto. Desse total, como j& dito anteriormente, oito
abriram um empreendimento que ainda esta funcionando e se dizem satis-
feitos. As principais razdées sdo os ganhos financeiros e a proximidade da
familia, além do fato de estarem em seu pais de origem. Um dos entrevistados
apontou como vantagem o fato de ndo precisar se deslocar, ja que o empre-
endimento é em sua propria casa. Uma Unica entrevistada ndo abriu o empre-
endimento por ainda estar aguardando o recebimento do apoio financeiro
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consentido pela OIM para a implementagédo do seu negdécio. Apenas uma
pessoa comentou ter tido dificuldades para executar o plano de negécios
porque o recurso fornecido pela OIM néo foi suficiente.

“Estou no meu pais, ndo tenho as dificuldades financeiras que eu tive |4, porque
aqui como vocé ndo paga aluguel, vocé consegue sobressair, tenho a minha familia,
porque eu descobri que a maior riqueza é vocé ter a sua familia”.

“Estd dando tudo certo. Tenho muitos servicos nessa area. Ja tenho outros
servigos para executar. O ganho financeiro também esta muito bom”.

De todos os entrevistados que abriram um microempreendimento, quatro
afirmaram ter tido progresso em relagdo ao plano inicial, que esté associado
ao aumento da demanda na area da construgao civil, e somente quatro vivem
exclusivamente da renda do seu empreendimento. O restante alegou contar
com o auxilio de outras pessoas da casa, especialmente o salario de
conjuges.

Foi questionado também se os entrevistados achavam que a abertura de seu
microempreendimento gerou algum impacto em sua comunidade, e seis afir-
maram que sim. Apesar disso, apenas dois deles explicitaram um impacto
significativo, que foi a geragado de empregos, j& que as demais respostas ndo
correspondiam exatamente ao que foi perguntado.

“Quando eu vim, eu estava pensando em uma coisinha pequena. Ai quando eu
cheguei aqui comegou a aparecer muito servigo. Agora vou até precisar de mais
pessoas para me ajudar, porque eu ndo estou dando conta de atender a demanda
sozinho”.

“Eutenho uma vaga de emprego para outra pessoa. Em época de muito movimento
eu preciso de alguém para me ajudar. Sé na época que estd mais fraco que eu
trabalho sozinha”.

“Hoje ja tenho duas pessoas trabalhando comigo. Ent&o, eu gerei empregos”.

Perguntou-se ainda se as pessoas pensavam que pudesse haver algum outro
tipo de apoio para facilitar a abertura do negécio: metade afirmou que o apoio
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da OIM foi suficiente, quatro responderam que seria preciso mais recursos
financeiros e um disse que o governo brasileiro deveria criar facilidades para
a concesséo de crédito ao microempreendedor individual.

“Eu s6 acho que vou ter um pouco de dificuldade para comprar os produtos que
vou usar no saldo. Talvez se eu tivesse um apoio nesta area, me ajudaria
bastante”.

“Financeiramente, eu acho que faltou um pouco a mais. O capital de giro [...].
A gente tinha que ter mais, pra poder investir mais. Faltou um pouco desse lado.
Porque na altura, a gente dependeu disso [...]. Pra comer, pra viver, ficou um pouco
apertado”.

A pergunta sobre o conselho que os entrevistados dariam para quem pensa
em investir em um microempreendimento, a maioria mencionou caracteris-
ticas que eles veem como essenciais para um empreendedor: persisténcia,
paciéncia, responsabilidade, determinagéo e forga de vontade.

“A pessoa tem que ter muita persisténcia. E ter muito cuidado para nao investir
demais sem saber o que vai ter de retorno. E ter muita cautela”.

“Primeiro, acreditar, se pensa em abrir um determinado comércio, acreditar. Se
ele tem um comércio, seguir em frente, ter fé em Deus e trabalhar mesmo com
todo o afinco. As conversas contrarias que vierem, ndo dar ouvido, porque muitas
das vezes as pessoas tém inveja de ver uma pessoa amiga crescer e ele nao ter
nada. Eu diria: tenha fé, va em frente, acredita que é capaz”.

Com relagdo a forma como os beneficiarios avaliam o Programa de Apoio ao
Retorno Voluntério e a Reintegragdo, a maioria avalia como muito positivo o
apoio recebido. Todos disseram ter recebido orientagdes da OIM, seja para
estruturar o PIR e/ou para aconselhamento pré-partida, o que, de acordo com
eles, foi importante para o retorno, como explicitado nos relatos a seguir.

Olha, o auxilio foi, quando eu fui |& pedir o auxilio para voltar, inclusive eu fui l&
arrastando a perna, porque eu estava mal. O rapaz que me atendeu, eu esqueci
foi o nome dele, olha, ele procurou me auxiliar em tudo, até mesmo em questao
de moradia, ele falou que se eu n3o tivesse, ele me providenciaria um quarto até
sair as passagens e tudo, e quando eu vim, quando eu cheguei no aeroporto, a
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moga que foi |& me receber em questdo das passagens e tudo ela me deu uma
ajuda de 500 euros, 500 nao, eu acho que foi 750 euros, acho que foi uma coisa
assim. 750 euros de ajuda, que a hora que eu chegasse aqui era para eu me manter.
[...]. Essa foi a ajuda que eu recebi deles. Além das passagens, né, minha, da minha
esposa e das minhas duas filhas.

“Claro. Ajudou e muito, sem esta ajuda que eu recebi, ndo tinha conseguido voltar
para o Brasil. E eu estava muito tempo fora, as informagdes que a senhora da OIM
me passou, agora eu esqueci o nome dela, foram muito importantes”.

“Olha como eu tinha te falado, eu até conseguiria ter retornado sem a ajuda da
OIM, porém, seria mais dificil, porque eu teria que comprar passagem para quatro
pessoas [...]".

Das 15 pessoas entrevistadas s, cinco consideraram suficiente o valor finan-
ceiro recebido pala OIM e seis disseram que ndo, pois existiram inumeras
despesas que ultrapassaram o valor concedido. Entretanto, apenas dois
responderam que teriam voltado para o Brasil mesmo sem o apoio a reinte-
gracgao, ainda que esse retorno fosse dificil, como um deles colocou. Todos
responderam que ndo houve dificuldades para receber o auxilio financeiro
da OIM e que néo tiveram problema com a ONG local, o que contrasta sobre-
maneira com as informacdes coletadas em Governador Valadares, MG

“Me ajudou muito, deu para eu iniciar o meu negécio. Deu para comprar minhas
maquinas e organizar algumas coisa pendentes”.

“0 auxilio foi importante, mas nao foi suficiente. Ndo deu para eu montar meu
lava-jato, mas minha esposa esta fazendo o curso. E melhor do que nada. Agora
pelo menos a minha esposa vai ter uma profissdo”.

Todos afirmaram ainda ter utilizado o auxilio para investir no microempre-
endimento, seja comprando maquinas ou investindo em curso de formagao
profissional. Também houve unanimidade dos entrevistados no que se refere
a contribuigdo da OIM - o auxilio financeiro - para a sua reintegragao,
conforme j& citado anteriormente, seja por ter fornecido as passagens, seja
por ter possibilitado a abertura do empreendimento, mas também pelas orien-
tagdes recebidas ainda em Portugal e que foram importantes para o
retorno.
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Em relagdo ao apoio da ONG local, todos elogiaram, ressaltando a atengéo -
pratica e emocional - dada pelo responsavel pela ONG aos retornados.

“Porque a gente nio tinha condigdes nem de comprar as passagens. E se néo
fosse este valor que eu recebi da OIM, ndo conseguiria montar o meu empreendi-
mento. Eles também passam muitas informagdes importantes”.

“Atencdo desde que cheguei no Brasil, o Marco Aurélio que fez contato comigo e
me ajudou a pesquisar pregos, e passou todas as informagdes que eu precisava.
Acho que isso foi o essencial”.

“Contei com o apoio do Pr. Marco Aurélio, que representa vocés (OIM) no Brasil,
ele me ajudou muito, foi muito gentil, me deu as coordenadas, a gente conseguiu
atingir um pouco da expectativa. Nao 100%, mas atingimos um pouco. Foi muito
importante. O apoio moral sobre o que eu ia fazer”.

“O Marco Aurélio sempre liga e procura saber como estou, se eu estou precisando
de alguma coisa. As vezes, independente disso, ele liga para saber como estou
me virando e como estd meu empreendimento. Entéo, assim, a parte dele, o que
ele poderia ter feito ele fez. Me passou todas as informagdes que eu precisava.
Me ajudou na pesquisa de prego dos produtos que eu tive que comprar. O que
dependeu dele ele fez. Até hoje quando eu preciso de alguma informag&o eu ligo
para ele”.

Quatro pessoas disseram que o programa da OIM melhoraria a partir dos
seguintes aspectos:

e aumento do auxilio financeiro;

e redugdo/extingdo do periodo de impedimento de retorno a Portugal?;

e oferta de curso de qualificagdo profissional para os retornados;

e acompanhamento psicoldégico que contribua para a sua readaptagado no
Brasil.

Na opinido de alguns, um apoio governamental efetivo na assisténcia aos
retornados, além de maior auxilio financeiro, seria um aspecto que contri-
buiria para que o seu retorno ao pais fosse mais bem-sucedido.

2 Apesar de ser sugestdo de beneficiarios, tal medida est4 fora do &mbito do Programa de Apoio
ao Retorno Voluntério e a Reintegragao (ARVoRe) da OIM.
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A pergunta sobre o desejo de ir para o exterior novamente, a maioria
respondeu que gostaria de voltar a Europa (Portugal, Espanha, Franga ou
[talia), mas apenas a passeio.

5.3.2 Minas Gerais

Foram entrevistados 18 beneficiarios, sendo que seis destes ndo contaram
com o apoio da ONG local.

PERFIL DOS BENEFICIARIOS DE MINAS GERAIS

Nome Idade Sexo Estado Civil | Escolaridade
Amanda Luzia Cabral Duarte 31 anos F Unido Nao informada
consensual
. . . . 1° grau
Marcia Aparecida do Prado 41 anos. F Divorciada
completo
Ezequiel Coelho Oliveira 30 anos M Solteiro 2" grau
completo
. Unido 2° grau
Carla Maria Ramos 31 anos F
consensual completo
Cristina Alves de Souza 39 anos F Casada 2 grau
completo
Edima Maria de Souza Fernandes 58 anos F . S.el?arada . 1" grau
judicialmente | incompleto
. . 1° grau
Evaristo Lopes da Silva 56 anos M Casado .
incompleto
Henrique Marcos Rodrigues 43 anos M Divorciado . 2" grau
incompleto
Sueli Rodrigues de Souza 35 anos F Solteira . 2" grau
incompleto
A . . 1° grau
Rosangela Oliveira Dias Donato 46 anos F Casada .
incompleto
2 .. . 1°
Angela Cristina dos Reis 31 anos F Casada grau
completo
. . . . 2° grau
Valmira Sebastiana de Souza 36 anos F Divorciada
completo
Marizete Barbosa Gomes 47 anos F Casada . 1° grau
incompleto
Geraldino Luiz Almeida 49 anos M Casado 1? grau
completo
. . . . . 2° grau
Erica Priscilla Nascimento de Almeida 23 anos F Solteira
completo
. . . . 1° grau
Karla Maria Laurindo Fabiano 21 anos F Solteira
completo
Silvana Oliveira Dias 37 anos F Casada 1 grau
completo
. . Unia 1°
Rogério Germano Rodrigues 43 anos M 1o grau
consensual completo

FONTE: PESQUISA DOS AUTORES
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Lembramos que os dados coletados foram organizados e analisados em dois
blocos caracterizados, como se segue:

e Percurso Migratério - Didlogo com os retornados sobre a vida no Brasil
antes da migragdo e a experiéncia em Portugal

e Assisténcia da OIM e apoio da ONG local - Diadlogo com os retornados
que receberam apoio a reintegragéo e contam com o apoio da ONG local,
CIAAT

5.3.2.1 Percurso Migratério - Didlogo com os retornados sobre a vida no Brasil
antes da migragdo e a experiéncia em Portugal

Em Minas Gerais, as respostas a pergunta sobre as motivagdes para a
migragdo estdo divididas em reunificagdo familiar com parentes que ja
estavam 4, combinada com o desejo de ganho financeiro, a perspectiva de
melhoria de vida/estabilidade financeira em Portugal, a busca de aventura na
vida e o sonho de abrir um negécio no Brasil apés o retorno. Apesar do
desejo de melhoria financeira ser comum, a maioria afirma que a presenga
de um parente em Portugal foi o que realmente definiu a migragdo, como nos
relatos a seguir:

“Porque o meu irmao ja morava l& ha algum tempo, e ele sempre me convidava
para ir para |la&. Um dia deu na cabega e eu decidi estar indo. A principio era sé
para passear, mas acabou que eu fiquei & mais tempo, tive que arrumar emprego
|4, para poder me sustentar 4."

“Fui tentar uma vida melhor. O pai da minha filha estava |4, quando ela tinha 4
meses ele foi para tentar alguma coisa. Na verdade, ele queria ter ido para os EUA,
acabou ndo conseguindo, a familia dele estava em Portugal eu fui pra junto dele.
N&o deu certo. Eu fiquei la um bom tempo.”

“Meus pais foram para Portugal e me deixaram aqui sozinha. Eu morava nos fundos
da casa da minha avé. Ai eu adoeci e precisei da minha familia, entdo por isso fui
para Portugal. Como meus familiares no Brasil eram muito complicados e eu nao
tive muito apoio, acabei tendo que ir para junto dos meus pais em Portugal”.

Quase todos os entrevistados foram para Portugal entre os anos de 2000 e
2004, com a excegdo de uma que foi em 2007 e de dois que foram em 2009.
Dois homens e oito mulheres tinham filhos que foram deixados no Brasil,
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uma mulher engravidou em Portugal e dois imigrantes (um homem e uma
mulher) ndo tinham filhos. Uma das mulheres foi para Portugal deixando sete
filhos. Esta foi em 2003, retornou ao Brasil e voltou mais duas vezes a
Portugal, em 2008 e 2009.

Praticamente todas as pessoas entrevistadas estavam trabalhando no Brasil
antes de viajar, mas em fungdes de baixa qualificagdo e remunerag&o, como,
por exemplo, motoboy?, copeira, atendente de lanchonete, frentista de posto
de gasolina e vendedora autdbnoma de cosméticos da Natura.

Conclui-se, assim, que uma combinagado de fatores impele essas pessoas a
migrar, sendo alguns deles a responsabilidade pela manutengéo de filhos,
sem a perspectiva de melhoria financeira no Brasil para cumprir essa fungéo,
dada a baixa escolaridade, além do fato de a maioria ja ter familiares e amigos
em Portugal convidando-os e contando histérias de ganhos financeiros
melhores.

Num segundo momento do roteiro, as perguntas foram voltadas para a expe-
riéncia em Portugal. Assim como entre os retornados de Goiés, entre os
retornados de Minas Gerais os relatos das experiéncias de trabalho em
Portugal demonstram que era comum encontrar apenas trabalhos muito
precérios, especialmente devido a situagdo irregular no pais. Aqueles que
foram na primeira metade dos anos 2000 ainda conseguiram se regularizar
e trabalhar com contrato. O relato a seguir de uma retornada que foi varias
vezes, sendo a ultima delas na segunda metade da década de 2000, mais
préxima da crise econdmica, ilustra as dificuldades laborais agravadas com
a crise:

“0 trabalho pra mim foi ruim porque eu cheguei em uma época que ndo conseguia
o visto facill...] a minha irm3 ja conseguiu [...] ela foi 5 meses antes de mim e conse-
guiu tudo, trabalhava com o contrato direitinho, tinha os direitos l&. Eu, j& dificultou,
porque ja tinha muitos brasileiros, né?! Ai eu trabalhava assim sem visto. Cheguei
a trabalhar em uma empresa de limpeza e os patrdes correndo da imigragao para
eles ndo pegarem a gente. Muitas vezes, eu estava chegando no servigo e a patroa
falava “[...] Marcia ndo entra porque a imigragdo esta aqui” [...]. Nossa, eu passei
muito aperto. Eu sempre trabalhei ilegal, sem contrato. A uUltima vez eu cheguei a
conseguir um contrato 4, mas sem o meu visto. Ai ndo adianta, né?”

3 Motoboy ou motoqueiro, também conhecido como estafeta em Portugal, é um profissional que
utiliza uma motocicleta para entregar e receber diversos tipos de objetos ou produtos.
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Ao contrério dos retornados de Goiés, quase todos os retornados de Minas
Gerais afirmam que moraram em casa de parentes ou sublocaram quartos
em residéncias de terceiros apenas no inicio ou quando ja haviam entregue
sua residéncia para aguardar o apoio da OIM e retornar. Duas entrevistadas
relatam que a presenga de criangas no nucleo familiar foi fator determinante
para que mudassem para uma moradia exclusivamente da familia.

“A moradia, vocé tendo condigdes de pagar aluguel, vocé mora em qualquer lugar.
Sé no final que tivemos um pouco de problema com relagdo a moradia, porque
quando fiz a entrevista da OIM entregamos a casa, porque eu achei que néo ia
demorar muito tempo para sair o beneficio. Ai fomos morar com a minha cunhada,
foi terrivel, uma situag&o insuportavel.”

“Antes eu morava num quarto, quando n3o tinha as criangas, pagava aluguel de
um quarto na casa de uma senhora l& que alugava quarto. Ai depois que nasceram
as criangas, eu fui obrigada a alugar uma casa, porque l& ndo pode crianga ficar...
¢ igual aqui também, porque aqui criangas precisam ter o espago deles. Entdo eu
tive que alugar uma casa, mas depois eu s6 morei mesmo nesse quarto e morei
numa outra casa, como ficava muito longe do servigo af era, vamos supor que era
4 em Santa Rita, eu tinha que trabalhar... Ai entdo eu arrumei outra casa onde eu
trabalhava, eu sé mudei trés vezes sé nesse tempo todo.”

“Primeiro fui morar com o pai da minha filha, depois me separei dele. Morei
sozinha, depois conheci o Fabricio e a gente morou junto. Mas ndo morei em
republica nem nada, até mesmo porque tinha minha filha e eu ndo podia morar
com outras pessoas porque eu ndo conhecia, né?”

Ao tratar das relagdes sociais em Portugal, todos afirmam que ndo tiveram
problemas para fazer amigos entre os brasileiros de vérios estados e
imigrantes de outras nacionalidades. Apenas um afirma ter feito amigos entre
os portugueses e outro fala da dificuldade de fazer amigos portugueses
devido as diferencas culturais:

“Fiz amizades & com o pessoal de Goiénia e com pessoas de S&o Paulo [...] tinha
duas amizades com africanos, portugueses eram pouquissimos [...] eles sdo mais
dificeis de amizade. A cultura deles é diferente da nossa, eles n&o tém isso que a
gente faz aqui de reunir para bater papo.”

Quando questionados sobre os motivos para retornar ao Brasil, os entrevis-
tados disseram que se viram obrigados a voltar de Portugal quando ficaram
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desempregados ou reduziram suas horas de trabalho, passando por dificul-
dades financeiras. Apesar de todos falarem de saudades de suas familias no
Brasil, apenas uma afirmou ter sido a falta da familia a razao de seu retorno.

“Porque estava muito ruim de trabalho l&. Ai eu fiquei um bom tempo desempre-
gado. Af a coisa foi apertando, ai eu peguei e recorri a OIM, ai como demorou a
dar a resposta, ai eu comecei a juntar o dinheiro para comprar a passagem. Af
gragas a Deus a OIM me ligou e falou assim: Vocé ainda estéa disposto a voltar para
o Brasil? Af eu falei: T6. Ai eles falaram para eu ir & para fazer uma entrevista. Ai
foi que eu comecei a dar entrada nos papeis para voltar”.

“Porque eu tenho minha m&e e meu pai vivos, e tenho amizade com minha familia.
Entdo eu estava sentindo falta da minha familia. Um tio meu faleceu aqui no Brasil,
e eu estava |4 em Portugal e aquilo mexeu muito comigo. Eu fiquei pensando se
eu perdesse 0s meus pais, ou meus irmaos, como eu faria para vir embora. Entao,
foi por isso que eu decidi voltar para o Brasil”.

Com as dificuldades enfrentadas em Portugal, principalmente em relagdo aos
problemas financeiros, a maioria dos entrevistados esperava uma vida melhor
apos o retorno ao Brasil. Cinco deles afirmam ter encontrado o que espe-
ravam, um Brasil melhor do que o que deixaram, mas dois deles se mostram
decepcionados, afirmando que a propaganda que fazem & fora do Brasil ilude,
pois a realidade ndo satisfaz.

“Minha familia [...] mesmo porque eu fui pra l& com uma cabega de crianga, tinha
20 e poucos anos [...] cheguei aqui com uma cabega mais diferente... trabalho
melhor, porque eu fiquei sabendo que aqui no Brasil estava muito bom de trabalho
e |4 em Portugal ja ndo estava mais. Entdo foram essas coisas que eu esperava
encontrar aqui... que eu acabei achando [...]".

“Olha eu acho que eu encontrei mais do que eu esperava, eu cheguei em uma
época muito boa de servigo. Inclusive eu cheguei e ja logo arrumei um emprego.
Eu n3o esperava encontrar o Brasil tdo bem igual eu achei”.

“A gente via os noticiérios, e no exterior eles veem o Brasil caminhando a passos
muito largos para ser um pais de primeiro mundo. Isso 4, mas na realidade ainda
tem que fazer muita coisa no Brasil para ser isso, principalmente na area da saude.
Foi uma decepgao para mim quando cheguei aqui e vi a realidade. L4 a qualidade
de vida é prioridade, aqui ndo”.
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Todos os entrevistados receberam incentivo da OIM por meio do Plano
Individual de Reintegragao, seja para montar um microempreendimento ou
para investir em formagao profissional. No caso dos que pediram apoio
para abrir um pequeno estabelecimento comercial, a maioria ndo trabalha
atualmente com o que foi previsto no PIR. Como explicado mais a frente,
alguns alegam ter feito alteragées em seus planos devido a percepgao de
gue o que propuseram ndo era viadvel no mercado brasileiro depois que
chegaram ao Brasil. Dois abriram o negécio e fecharam em seguida, frus-
trados com a falta de capital de giro para continuar os investimentos. Porém,
a maioria demonstra que foram dificuldades de ordem pessoal ou familiar
que impediram que tivessem sucesso em sua tentativa de montar um
negdcio.

Os relatos a seguir demonstram diferentes motivos por que os negdcios nao
chegaram a ser implementados ou ndo deram certo.

“Eu propus no plano de negécio fazer unha de gel, sé que a unha de gel em Gover-
nador Valadares é muito cara. E também ficou muito caro para montar um lugar,
porque o meu bairro é muito desproporcional. A eu fui e troquei o meu plano de
negoécio. Eu conversei com o Raul e ele disse que eu poderia trocar o plano de
negocio. Ai eu fui e decidi comprar as coisas e montar um churrasquinho.[...]. S6
que ai como as minhas filhas entraram de férias, e eu ndo tinha com quem deixéa-
-las e na minha porta passa muito carro, muita moto, é um lugar muito perigoso,
ai eu decidi parar. Mas eu estou quase terminando de fazer o meu comodo em
cima da minha casa. Ai eu vou voltar a trabalhar”.

“Ao invés de abrir a lanchonete, eu fiz o curso de técnico de seguranca do trabalho.
Tive que mudar de ideia porque a minha amiga n&o veio junto comigo”.

“O curso que era pra eu fazer pela OIM era um curso de massagista, mas como
estava morando depois de Contagem, ficava muito dificil deixar minha filha e ir
para o curso. Af eu fiz um acordo com eles e entrei de sécia em uma fabrica de
cosméticos [...]".

“[...] N6s estdvamos contando que o dinheiro da OIM iria chegar em janeiro. Ai
nés abrimos uma conta no supermercado, porque a gente nao tinha dinheiro.
Eu, no meu plano de negdcio, coloquei que queria comprar algumas coisas de
saldo para fazer escova, fazer unha.[...]. Meu pai trabalha com artesanato, ent&o
a gente queria comprar uma maquina para ele trabalhar com lapidagao de pedras.
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Sé que como o dinheiro demorou muito, e chegou em um momento que estamos
endividados com supermercado, com aluguel, com farmécia, porque eu ndo tinha
dinheiro para comprar nada, ai o dinheiro chegou a gente foi quitando as dividas.
A gente também estava precisando fazer uma reforma na casa para sair do
aluguel”.

“As coisas no Brasil estdo muito caras. Eu precisava de maquinas de matéria-
-prima como tinta e outras coisas. Eu mantive meu negdcio quase 2 anos. Eu tive
que fechar porque eu estava gastando muito. Eles também me assaltaram, eu
comecei a ter prejuizos. Eu fiquei com muito medo. Ai eu preferi fechar”.

Dez dos entrevistados afirmaram ndo possuir outra renda além do trabalho
que desenvolvem (ndo se trata aqui do PIR). Os que tém renda que ndo é
proveniente do trabalho recebem Bolsa Familia* (1), aposentadoria (1). Trés
imigrantes enfrentam atualmente dificuldades burocraticas de registro de
filhos nascidos em Portugal para obtengdo de beneficios sociais.

Em relagéo a moradia atual, sete entrevistados afirmaram estar em moradia
alugada, enquanto quatro moram em casa prépria e trés em casas cedidas
ou dividas com parentes. Uma entrevistada foi contemplada pelo Programa
Minha Casa Minha Vida® de financiamento de habitacdo de interesse social.

Interessante ressaltar que, apesar de demonstrarem satisfagdo com o retorno
ao Brasil, entre os 18 entrevistados, oito alegaram ter passado ou estar
passando por dificuldades financeiras. Parece que a renda obtida por essas
pessoas, tanto por quem tem o seu préprio empreendimento quanto pelos
que sdo empregados, é suficiente para cobrir apenas as despesas essenciais,
como moradia e alimenta¢do, conforme relatos a seguir.

4 0O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de renda que beneficia
familias em situagdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. O Bolsa Familia integra o
Plano Brasil Sem Miséria (BSM), que tem como foco de atuagdo os 16 milhdes de brasileiros com
renda familiar per capita inferior a R$ 70 mensais, e esta baseado na garantia de renda, na inclus&o
produtiva e no acesso aos servigos publicos.

> 0O Minha Casa Minha Vida é um programa do governo federal brasileiro que tem transformado o
sonho da casa prépria em realidade para muitas familias brasileiras. Em geral, o Programa acontece
em parceria com estados, municipios, empresas e entidades sem fins lucrativos. Para ter acesso as
modalidades de financiamento oferecidas pelo Programa, o candidato tem de preencher alguns
requisitos, na maioria dos casos voltados a comprovagao de baixa renda.
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“Passo muita dificuldade financeira, ja teve vez de n3o ter R$1,00 para comprar
um pao para minhas filhas”.

“Eu pago R$450,00 de aluguel. O que eu ganho é para pagar aluguel e comprar
alimentagdo para minha casa. Meus filhos estdo precisando de roupas, eu nao
posso comprar”.

“Sim. Estamos vivendo com o dinheiro que a OIM deu para abrir o empreendimento.
Estamos investindo na casa e pagando aluguel. Tive que fazer alguns bicos, cortando
pedras para algumas pessoas, para conseguir trazer alimento pra casa”.

“Até o més passado a gente n3o sabia para onde recorrer, todos nés desempre-
gados. Quando a minha tia me ligou e disse que o patrao dela tinha conseguido
um trabalho para mim, isso foi o inicio de uma melhora”.

Quando ocorre algum imprevisto, principalmente em caso de problemas de
saude, especialmente relatados por oito entrevistados, ou situagdes que
exigem gastos adicionais, como despesas com a educagao dos filhos, a renda
é insuficiente, e a solugao para alguns é a aquisigdo de empréstimos banca-
rios. Aqueles que tém doengas cronicas e que vinham sendo acompanhados
pelo sistema de saude de Portugal afirmam que a assisténcia, no Brasil, ndo
tem a mesma qualidade.

“Minha filha nasceu com problema de coragao. L4 em Portugal eu tinha um 6timo
atendimento para ela e aqui eu ndo tenho. Entdo, me bateu um arrependimento de
ter voltado por causa disso. Eles me falaram que ndo tém cardiologista para
atender crianga em lpatinga, a opgdo que eu tenho é ir para Belo Horizonte ou
pagar particular. E eu tinha isso tudo de graga em Portugal”.

“S6 eu, com problema de coragdo. Eu estou fazendo o tratamento aqui. Estou
pagando particular”.

No que diz respeito as relagdes sociais ap6s o retorno ao Brasil, foram explo-
radas algumas questdes com o intuito de identificar possiveis obstaculos para
a reintegracao dos emigrantes devido a existéncia de dificuldades de interagao
com familiares, amigos e pessoas da vizinhanga, j& que é comum o sentimento
de vergonha e a sensagao de ter fracassado no projeto de viver em outro pais.
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A maioria, entretanto, disse que a relagdo com amigos, vizinhos e parentes nédo
foi alterada. Vale destacar, contudo, que cinco entrevistados relataram altera-
¢des familiares decorrentes da migragdo, tais como: sentimento de pouco
acolhimento por parte da familia, apesar de muitas promessas, soliddo e senti-
mento de abandono, como demonstrado a seguir.

“Acabou aquele carisma que tinha com a familia. Vejo isso nas familias brasileiras
em geral, ndo s6 na minha familia. A relagdo antes da migragao era mais préxima,
e agora é cada um para o seu lado”.

“Olha, como minha mé&e foi para Portugal, e me deixou com a minha avd, a relagao
nao ficou muito boa com a minha familia. Porque eu estudava na parte da manh3,
entdo eu tinha que dormir cedo, mas, a minha tia ndo deixava, porque ela falava
que o quarto era dela. Quando eu ia comer, ela falava que n&do tinha comida. Entéo,
eu preferiir morar nos fundos da casa sozinha, entdo quem me ajudou foram meus
amigos e os familiares dos meus amigos. Agora que eu voltei com a minha mae,
minha familia est4d me tratando como se nada tivesse acontecido”.

Quando questionados sobre a opinido das pessoas quanto ao seu retorno, a
maioria disse que a familia e os amigos vé essa volta de forma positiva. Um
deles alegou que alguns da familia o percebem como um derrotado. Outro
entrevistado afirmou que as opinides das pessoas do seu convivio variam.
Dois disseram que ndo notaram diferenga nenhuma.

“Eles veem com deboche, ficam falando uns para os outros: foram para Portugal
e ndo conseguiram nada. Veem como um plano frustrado, um sonho que n&o deu
certo”.

“Minhas irmas, meus pais gostaram muito, a Gnica coisa que eu acho que assustou,
é que eu engordei muito. Ai minhas irmas acharam muito estranho. Eles ndo veem
minha volta como um sucesso”.

“E dificil, eu nem comento muito a respeito. Igual eu vim de passagem ganhada,
nado é todo mundo que sabe disso. As pessoas acham que a gente vai e volta cheio
de dinheiro, mas todo mundo viu a forma que eu voltei. Dependendo de todo mundo.
A minha familia sabe que eu trabalhei muito. Da maneira que eu vim, eu percebo
que meus familiares ficaram muito decepcionados, eles ndo falam mas eu percebo,
voltei sem dinheiro e doente”.
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Mesmo com alguns obstaculos para a reintegragdo no Brasil, especialmente
devido aos problemas financeiros alegados por 50% dos entrevistados, a
metade disse estar se sentindo bem emocionalmente por ter voltado. Trés
apresentam oscilagdes quanto a estarem bem por ter regressado, dois mani-
festam insatisfagdo por ter retornado, sentem saudade de Portugal e demons-
tram estar divididos entre os dois paises, como demonstram os relatos a
seguir.

“Olha, emocionalmente sim. Meus amigos que estavam em Portugal e o pai da
minha filha vieram embora. L4 em Portugal eu estava muito sozinha e ficava muito
dentro de casa. Aqui eu estou me sentindo bem melhor”.

“Sinto, mas eu sinto muita saudade também de &. [...] porque eu deixei amigos,
pessoas que estavam morando juntos; sinto muita falta desse pessoal. Saudade.
A gente fica preso de um lado e de outro. Do jeito que eu sinto agora, saudade de
[4, quando eu estava la eu sentia falta daqui. Essa saudade sé aumentou com o
tempo. Quando eles me ligam, alguns ainda me ligam, é uma alegria, sinto muita
saudade mesmo. E triste”.

Todavia, muitos justificam o fato de se sentirem melhor no Brasil pela proxi-
midade dos familiares e amigos, o que facilitaria o apoio e a assisténcia em
situacdes de dificuldade. A soliddo e a falta de amigos e familiares durante
a estada em Portugal sdo reclamagdes frequentes. Novamente, percebe-se
a importancia da rede de apoio familiar para a estabilidade emocional e
mesmo financeira dessas pessoas.

5.3.2.2 Assisténcia da OIM e apoio da ONG local - Didlogo com os retornados que
receberam apoio a reintegragdo e contam com apoio da ONG local, CIAAT

Dos beneficiarios entrevistados, quatro utilizaram os recursos provenientes
do apoio a reintegragdo da OIM para a reforma de sua casa, nédo discutidos
nem definidos com o parceiro local e sim assumidos por conta prépria. Cinco
pessoas tentaram seguir seus planos de reintegragéo, principalmente para a
aquisicdo de equipamentos e investimento em formagdo profissional. No
entanto, para quatro destas, os negdécios ndo deram certo ou nem chegaram
a ser abertos. Trés mudaram os planos e investiram em algum micro-
-empreendimento que ainda funciona, dois como sécios minoritarios de
parentes e um em venda de coco. Outros dois alteraram igualmente seu PIR
e optaram por algum outro tipo de microempreendimento ou curso, mas seu
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negdcio ndo esta mais funcionando ou ndo trabalham na area na qual inves-
tiram. Mesmo no caso daqueles cujos empreendimentos continuam funcio-
nando, a renda retirada destes nado é suficiente. Apenas um apostou no
negdcio proposto que continua a ser um sucesso porque recorreu a emprés-
timos bancéarios para continuar investindo. Segundo seu depoimento, o
recurso teve grande importancia, mas ndo foi suficiente para manter o
negdcio que cresceu muito rapido, indo além das expectativas previstas no

momento da elaboragdo do PIR.

“[...] Vocé da aquele primeiro impulso, depois vocé fica meio 6rfao, porque assim,
vocé ndo tem o seguimento pra isso. A quem procurar nessa instituigdo, se ela
tem um nucleo, se ela tem uma coisa, se tem um apoio mesmo de inserir. Eu acho
que isso tudo foi feito pra inserir o imigrante na sociedade. Essa ajuda é pra tentar
reiniciar uma vida no seu pais novamente. Eu acho que falta esse acompanha-
mento. A questdo do valor poderia ser mais. Eu acho que quanto mais vocé tem
um negdcio, que vocé comega com as duas pernas, vocé ndo esta manco, é claro
que seu passo, sua caminhada é mais facilitada e seu retorno e sucesso nédo é
garantido, mas fica muito mais adiantado. Isso pode estar atrapalhando porque de
repente, vocé da um pouco pra cada um e depois esse pouquinho vdo sumindo
todos, ndo fica ninguém. Ou seja, as pessoas abrem, fecham, ndo tém como conti-
nuar. E as vezes sdo boas propostas”.

Em relagdo ao apoio da ONG local, o Centro de Informagédo e Assessoria
Técnica (CIAAT), nota-se que alguns beneficiarios tiveram uma relagdo bem
estreita com o parceiro, discutindo inclusive alteragdes em seus planos de
negécio. Outros, porém, ndo chegaram a desenvolver uma relagao de apoio
com a ONG. Parece ficar evidente que essa relagdo ndo chegou a ser desen-
volvida porque ndo abriram seus negdcios e/ou porque nio foram devida-
mente acompanhados pela ONG (relagado precéria). Os relatos a seguir
demonstram a diversidade de opinides em relagdo ao acompanhamento da
ONG local.

“Ele me ajudou buscando na minha memodria algo que eu poderia fazer de diferente.
Ele me deu oportunidades de pensar coisas diferentes, que poderia dar certo,
também com menos dinheiro”.

“Se o Raul tivesse vindo aqui eu ia conversar com ele pessoalmente, para ele poder
me ajudar conseguir as maquinas para eu trabalhar. Como ele tem mais conheci-
mento, acho que ele teria me ajudado muito”.
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“Nao cheguei a conversar com o Raul sobre isso, quando o dinheiro chegou, eu ja
fui logo mexendo na casa. Depois que eu mexi na casa é que eu falei para o Raul
como tinha gastado o dinheiro”.

“0 Raul foi muito educado comigo, mas eu ndo cheguei a conversar com ele sobre
nada de empreendimento. S6 um dia que eu falei com o Raul que estava pensando
em comprar roupas para revender. Entdo, o Raul falou comigo que talvez isso ndo
desse muito certo, pois outras pessoas ja tinham tentado fazer isso e nao teve
sucesso”.

“N&o sei dizer. Eu acho que funciona mais é na logistica da coisa. Estar disponivel
para algumas perguntas que vocé possa fazer. Mas eu acho que a coisa como um
todo funciona muito bem. Foi prestativo, sdo todas pessoas que sabem tratar
socialmente as pessoas. Mas eu acho que, como um todo, a coisa fica, ndo é que
¢ mal costurado, mas assim, a engrenagem poderia ser melhor”.

Ao serem perguntados sobre o que poderia melhorar no Programa da OIM,
sete entrevistados indicaram alguns pontos, tais como: 1/ orientagdes mais
qualificadas por parte de pessoas que conhegam a realidade do empreende-
dorismo no Brasil para a elaboragdo do PIR e 2/ acompanhamento local mais
efetivo e com estimulo de criagdo de associagdo de imigrantes retornados
aqui no Brasil, como demonstra o relato a seguir.

“Acho mesmo que falta uma continuidade do processo. Saber se esse imigrante
é ponto de referéncia, por exemplo, sou churrasqueiro, tenho muito conhecimento
nessa area. Mas sozinho, e sem conhecer o mercado ai fora, trabalhando do jeito
que eu trabalho, eu ndo tenho esse tempo... Fazendo esse meio de campo seria
fundamental. O imigrante chega, acho que o primeiro apoio a ser dado era a unio.
Por exemplo, em Belo Horizonte deve ter muito mais imigrantes que vieram de
Portugal, ou que vieram da China ou do Jap&o. Essa associagao entre os imigrantes
que chegaram seria um fator primordial pra troca de ideias, informagdes, até um
proprio negécio em conjunto. Em vez de dar mil euros pra cada um, faz uma coisa
que a partir dali, todos os imigrantes que vdo chegando, vocé tem um grupo de
pessoas que saiba a sua dificuldade, que vai te inserir no mercado de trabalho.”

“Acho que poderia melhorar por parte da OIM, no sentido da orientagdo do plano
de negdcio. Porque o custo de vida em Portugal é um, no Brasil é outro. Entéo,
acredito que uma orientagdo quando a gente apresenta o plano de negécio ajudaria
muito.”
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A pergunta sobre o conselho que os entrevistados dariam para quem est4
pensando em abrir um microempreendimento, a maioria mencionou carac-
teristicas que eles veem como essenciais para um empreendedor: persis-
téncia, paciéncia, planejamento, pesquisa de mercado, entre outras.
Observa-se que esses conselhos foram pontuados a partir das dificuldades
que eles encontraram ao implementar o empreendimento proposto, como
demonstram os relatos a seguir.

“E um pouco complicado, ndo é facil ndo. No comego é dificil, a pessoa tem que
ter muita paciéncia. Tem que ter um projeto.”

“Eu acho que as pessoas tém que estudar no que ela quer trabalhar. Tem que
entender, ser um especialista no que vocé faz. Se a pessoa souber mais ou menos,
ndo compensa.”

“Eu entrei no restaurante lavando prato. Fiz faxina, fui empregado de mesa, fui
churrasqueiro, ja tinha experiéncia com caixa, antes de trabalhar com isso j& tinha
trabalhado em escritério. Acho que o méximo de experiéncia que vocé tem é que
permite vocé abrir um negécio. Se nédo, ndo vale a pena ndo. Porque eu, mesmo
com essa experiéncia toda, eu sinto que minha experiéncia ndo é suficiente.
Preciso de outras coisas que ndo dependem de mim. Volta & no nucleo esse
amparo. Conhecer todo o processo daquilo que vocé quer trabalhar e mesmo
assim, vocé pode esperar dificuldades.”

Com relacdo a forma como os beneficiarios avaliam o Programa, a maioria
disse ter recebido orientagées da OIM quanto ao apoio a reintegragdo e a
realidade brasileira atual na pré-partida, o que, de acordo com eles, foi impor-
tante na construgdo de suas expectativas em relagado ao retorno ao Brasil e
até na minimizagdo dos receios relativamente a chegada ao pais de origem
depois de uma longa estada no exterior.

Em sintese, para além das duas sugestdes ja mencionadas acima, os bene-
ficiarios destacam que o programa da OIM melhoraria a partir dos seguintes
aspectos:

e aumento do auxilio financeiro;

e oferta de curso de qualificagdo profissional para os retornados;

e acompanhamento psicolégico que contribua para a sua readaptagdo no
Brasil;
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e redugdo da burocracia para a chegada dos recursos nas méaos dos
beneficiarios.

No que se refere a reintegragdo no Brasil, a maioria dos entrevistados
respondeu que se sente reintegrada na sociedade brasileira, especialmente
por estar perto de familiares e amigos. Apenas trés relataram néo se
sentirem reintegrados devido as diferengas culturais que determinam o
funcionamento dos diferentes servigos. Alegam que passaram muitos anos
fora do Brasil e se reintegrar é dificil mesmo, como demonstram os depoi-
mentos a seguir.

“Estou me sentindo um peixe fora d'agua. Como eu vi como as coisas funcionam
fora do pais, com relagao a area da saude e outras areas também. Quando cheguei
no Brasil, e vi como as coisas estao, fiquei muito triste e decepcionada”.

“[...] eu acho que integracdo é a palavra complicada. Me sinto parte. Sei que
sou brasileiro. Integrado é complicado. S&o 11 anos em um pais e ndo tem nem
3 que estou aqui. Ainda estou meio cru em muitas coisas. Sé agora que eu ando
de 6nibus e ndo penso que ele vai bater noutro carro. E ndo acho que o moto-
rista estd correndo demais, que ele é mal educado, mesmo entendendo que no
Brasil tem um ritmo acelerado. Com licenga, muito obrigado, essa coisa que
vocé tem na Europa, o respeito, toda essa coisa que no Brasil é muito informal,
eu acho que ndo estou ndo. Porque vocé sente falta. Vocé acha que pode ser
diferente”.

A pergunta sobre o desejo de ir para o exterior novamente, oito responderam
que sentem essa vontade, apontando o destino principal como sendo Portugal.
Apenas um dos oito afirma que o destino seriam os Estados Unidos. Contudo,
a maioria dos que responderam afirmativamente pretende viajar a passeio
(cinco), ainda que trés pensem em emigrar novamente (um para trabalhar e
um para estudar).

5.3.3 S0 Paulo
Foram entrevistados 11 beneficiérios, todos beneficiados com recursos de

reintegragao para serem utilizados na abertura de um microempreendimento,
sendo que nove foram acompanhados pela ONG local e dois n&o.
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PERFIL DOS BENEFICIARIOS DE SAO PAULO

Nome Idade Sexo Estado Civil Escolaridade
2°, Grau
Rita Cristina Vasone 46 anos F Divorciada Cf)mPleto
(Técnica em
Enfermagem)
Vander Rodrigo dos Santos 28 anos M Unido Estavel 1°. Grau
completo
Edson Barbosa da Silva 38 anos M Solteiro 1% Grau
completo
Ana Maria Afonso Durdes 41 anos F Casada R 1% Grau
incompleto
. . . 2°. Grau
Luciel Ferreira da Cruz 41 anos F Solteira
completo
; o . 2°. Grau
Tatiane de Carvalho 33 anos F Unido Estavel
completo
P . . 2°. Grau
Maria Célia Valeriano Cruz Silva 44 anos F Casada
completo
Divorciado
Nildo Santos 47 anos M (Vivendo R 1% Grau
atualmente em incompleto
Unido Estavel)
Antonio Oliveira das Gragas 38 anos M Solteiro 2" Grau
completo
Magaly Ferraz da Silva 51 anos F Divorciada 1°. Grau
completo
. . 2°. Grau
Marta Cecilia Monteiro de Mello 53 anos F Casada
completo

FONTE: PESQUISA DOS AUTORES

Os dados coletados por meio das entrevistas, como nos outros estados, foram
organizados e analisados compreendendo dois blocos caracterizados como
se segue:

e Percurso Migratério - Didlogo com os retornados sobre a vida no Brasil
antes da migragdo e a experiéncia em Portugal

e Assisténcia da OIM e apoio da ONG local - Dialogo com os retornados
que receberam apoio a reintegragdo e contam com apoio da ONG local

5.3.3.1 Percurso Migratério — Didlogo com os retornados sobre a vida no Brasil
antes da migragao e a experiéncia em Portugal

Num primeiro momento do roteiro, foram feitas perguntas relacionadas a

vida no Brasil antes da migragdo. As respostas para a pergunta sobre as
razdes da migracdo estdo relacionadas a perspectiva de melhoria de vida/
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estabilidade financeira, j& que, embora apenas um estivesse sem trabalho na
época, era comum a ideia de que em Portugal havia facilidade em conseguir
trabalho e prosperidade. Como se percebe em alguns depoimentos, a pers-
pectiva era retornar ao Brasil com melhores condigées financeiras, como fica
claro nas respostas abaixo:

“Fui com minha companheira para Portugal. Esperava encontrar um futuro pros-
pero, do qual eu me decepcionei”.

“[Esperava encontrar] Uma vida melhor, né? Achei que eu ia conseguir trabalhar,
juntar e mandar alguma coisa aqui para o Brasil".

“[Esperava encontrar] Emprego. N3o tinha o pensamento de viver la. Era s
emprego mesmo. O objetivo era financeiro”.

As 11 pessoas entrevistadas conheciam algum brasileiro, de modo geral
bem-sucedido, que vivia em Portugal e, como era de se esperar, algumas
afirmaram que essa situagao contribuiu para o desejo de mudar, aliado, claro,
a outras razdes, como estabilidade financeira ou motivagdes mais pessoais,
como problemas conjugais ou separagéo no Brasil.

“Na época estava indo bastante amigos nossos, e eu tinha uma pré-escola e ela
estava meio fraca de alunos, porque o prefeito colocou duas creches do lado, af
eu fiquei no meio, e a situagdo aqui do Brasil é complicada, né?! Af eu fechei a
escola e fiquei meio perdida. Af fui eu, meu marido e meus trés filhos, meus filhos
ja eram todos grandes, tinha um de menor e o outros j4 era de maior”.

“Eu fui para la na época que eu tinha me separado, alias, eu nem fui para trabalhar,
eu fui porque meu filho estava 4, e para ficar 4 uns trés ou quatro meses e vir
embora, sé que acabei por gostar de ficar |4, arrumei trabalho, arrumei amigos e
fiquei”.

“Porque a familia do meu marido tinha parentes 4, eu também tive uma boa
proposta de trabalho ai fui embora para la. Eu tinha uma histéria de violéncia
doméstica no Brasil, com meu marido, essa minha cunhada [que estava l&] ¢ como
uma irm3, entdo ela me apoiou”.
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Apenas uma entrevistada afirmou que a motivagao para migrar estava ligada
ao desejo de viver em outro pals.

Dentre os entrevistados de S&o Paulo, todos fizeram o trajeto migratério na
primeira década do século XXI, ndo havendo uma concentragdo maior num
ano especifico. A ultima partida do Brasil aconteceu em 2009. Do total de
entrevistados, nove declararam ter deixado filhos no Brasil.

O segundo bloco de perguntas do roteiro estava voltado para a experiéncia
em Portugal, com énfase em trabalho, moradia e sociabilidade. Como ficou
claro no primeiro tépico deste estudo, a principal expectativa dos entrevis-
tados do estado de S&o Paulo com a migragao era encontrar um bom trabalho
em Portugal e, com isso, se estabilizar financeiramente. Muitos, inclusive,
explicitaram que tinham interesse em voltar para o Brasil mais bem
estabelecidos.

A experiéncia de trabalho em Portugal, quando da chegada ao pais, parece
ter sido, de modo geral, bem-sucedida. Mesmo que alguns tenham encontrado
um trabalho inferior a sua expectativa, apenas duas pessoas afirmaram ter
tido dificuldades no inicio. Provavelmente isso esta ligado ao fato de que
todos os entrevistados ficaram pelo menos cinco anos no pais, tendo chegado
|4 antes da “crise dos paises da zona do euro”.

“Eu trabalhava com idosos, ganhava 3.000 euros. No final que meu patrdo morreu
af tive mais dificuldade de arrumar emprego porque o pais estava em crise”.

“Com relagao a trabalho estava bom, eu tive sorte na minha area que era a cons-
trucdo civil. Eu cheguei em um dia e comecei a trabalhar no outro”.

“Eu tinha trabalho bom 4, viu, na semana que eu cheguei eu peguei um trabalho
para trabalhar numa vivenda para cuidar de duas menininhas, e fiquei quatro anos.
Depois eu sai e fui trabalhar em um motel, fiquei um ano e pouquinho”.

“Léa eu fiz um pouco de tudo, trabalhei em restaurante, bar, limpeza. Um pouco de
cada coisa. Eu cheguei a ficar regularizada no trabalho”.

“No inicio foi muito complicado, eles pediam documentos e eu n&o tinha. Af eu
comecei a trabalhar entregando panfletos, ai depois fui para construgao civil”.
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Em relagdo a moradia e as relacdes sociais e de amizade em Portugal,
também a experiéncia dos paulistas parece ter sido boa, pelo menos quando
comparada a experiéncia dos retornados de Goiads. Todos disseram que
fizeram amigos, ainda que poucos. Nenhum dos entrevistados reclamou da
moradia e tampouco do valor do aluguel, mesmo que, como se vera pelos
trechos dos seus depoimentos, tenha havido quem morasse em uma casa
apenas com a familia e quem dividisse a casa com outros casais ou alugasse

quarto/cama em alguma residéncia.

“Morava em um apartamento todo mobiliado, porque eu ganhava bem e conseguia
pagar o aluguel”.

“Morei de aluguel. No inicio eu morei com quatro casais. Eu, meu marido, mais
trés casais [...]. S6 que depois de trés anos que meus filhos foram morar comigo
ai a gente alugou uma casa so para a gente, ai morava nés quatro e a cachorra”.

“A principio morava com meu filho, mas ele e minha nora se separaram, ele foi
morar em uma casa eu fui morar em outra e depois fiquei morando sempre sozinha
até a minha filha ir e depois fiquei morando sempre com ela”.

“Eu morava num apartamento muito bom, era do meu ex-patrdo [...], ele alugou
bem barato para mim. Morava eu, meu marido, meus filhos, e depois minha nora

[L.]"

“Fiz muitos amigos brasileiros e indianos”.

“Os portugueses em si, quando vocé faz amizades, sdo bons. Bem melhor que
muitos brasileiros [...]. As amizades que eu fiz foram verdadeiras. Eu tinha mais
amigos portugueses [...]".

“Sempre tive boas amizades. Tive muitas amizades do Brasil e também da
Africa”.

A pergunta sobre quais motivos os levaram a retornar ao Brasil, nenhum dos
entrevistados respondeu ter voltado depois de ter alcangado o seu objetivo,
em geral relacionado a estabilidade financeira. As motivagdes para retornar
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podem ser divididas em trés blocos: crise em Portugal; problemas de saulde
de alguém da familia (no Brasil ou em Portugal); outros motivos, conforme
demonstram os relatos a seguir.

“Portugal estava em crise, eu e meu marido estavamos desempregados. A gente
ndo estava tendo dinheiro nem para pagar o aluguel”.

“Meu marido j& ndo estava mais trabalhando, por causa da cirurgia da cabega, ele
teve um tumor na cabega. Eu sozinha trabalhando, e meu filho com duas criangas
pequenas, ai comegou a ficar mais complicado”.

“Porque eu ndo tinha documentagao, eu fiquei oito meses em uma casa abrigo
escondida do meu marido, porque ele me espancava. Eu nao tinha trabalho e o
prazo para ficar em uma casa abrigo era nove meses”.

“Decidi voltar, primeiro porque j& estava ha muito tempo longe e tive um problema
com o meu filho do meio aqui, um problema sério, ele precisava de mim por perto,
af eu voltei”.

Para além dos motivos acima, quatro dos retornados relataram esperar
encontrar uma vida melhor no Brasil, ja que estavam enfrentando dificuldades
em Portugal, especialmente no que se refere aos problemas financeiros e,
talvez mais importante, em relagado ao apoio da familia. Quatro disseram que
regressaram sem vontade de retornar e, portanto, pensavam em encontrar
mais problemas aqui do que os enfrentados em Portugal. Como se vera nos
depoimentos, nem sempre a expectativa correspondeu ao que de fato encon-
traram aqui:

“Eu ndo esperava encontrar grande coisa. Mas eu cheguei e encontrei a cidade
modificada. Sobre trabalho, na minha regido, mudou muito. Na minha area da
construgdo civil tem muito emprego”.

“Eu ndo sabia como estava o Brasil, na verdade eu fiquei com medo, porque aqui
¢ muito violento. Mas, gragas a Deus, esta tudo bem, eu estou empregada”.

“Todo mundo falava: O Brasil estd bem melhor! Eu ndo achei diferenca. Notei
diferenga assim, a gente acostuma facil com coisas boas; com as coisas ruins ja
¢ mais dificil”.
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Dos 11 entrevistados no estado de S&o Paulo, sete afirmaram que o retorno
atendeu a suas expectativas, citando como principais motivos a proximidade
com a familia e a situagdo profissional.

“Eu cheguei no Brasil sem nada e tive o apoio da minha familia”.

“As coisas melhoraram bem aqui no Brasil, os meninos ja estavam crescidos. Os
salarios melhoraram. Eu gostei”.

“Porque eu encontrei trabalho, meus colegas, minha familia. Os meus clientes de
seis ou sete anos atras sabendo que eu tinha retornado, me procuraram. Porque
meu pai sempre foi empreiteiro, e eu segui o que ele fazia”.

Desses sete, trés disseram que, apesar de o retorno ter atendido as expec-
tativas, ainda ndo estavam adaptados ou bem estabelecidos:

“Melhorou bastante a cidade. Agora, eu tive muita dificuldade de adaptag&o, porque
como eu convivi muito com indianos, o pessoal da minha cidade ficava rindo de
mim. Entdo, eu gostava de ficar mais isolado”.

“Precisa melhorar o meu empreendimento, até hoje ndo consegui comprar a minha
casa. Isso é o ganha-p&o para a gente ndo passar fome. Gragas a Deus temos
salde e coragem para trabalhar”.

“Primeiro porque estou perto da minha familia novamente, mas na realidade ainda
estou me adaptando, ainda néo foi 100%, ainda estou me adaptando”.

As justificativas apontadas para as quatro pessoas que disseram que o
retorno ndo atendeu as suas expectativas estdo vinculadas ao trabalho/difi-
culdade financeira e a certa dificuldade de adaptagéo, de maneira geral.

“Passei muita dificuldade, meu CPF®¢ estava cancelado, Ndo tinha dinheiro, eu ndo
tinha o que dar de comer para minhas filhas”.

© CPF, Cadastro de Pessoa Fisica, é o equivalente ao Nimero de Identificagao Fiscal em Portugal.
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“Cheguei, comecei a trabalhar, e na semana passada fui dispensada do trabalho”.

“Morei cinco anos em Portugal. Vamos dizer que n3o tem nada a ver com isso
daqui. Al eu vim embora de uma vez para morar em um lugar assim como vocé
viu, totalmente diferente. Sujo, o custo de vida aqui é alto [...]. Me decepcionei,
mas eu tinha que voltar. Ndo era s6 eu. Se fosse s¢ eu estava la até hoje. [...]
Trabalhava em um servigo ruim, entre aspas, tinha meu salério totalmente dife-
rente. Seguranga, tudo bem que eu vim para S&o Paulo, mas é diferente”.

Apesar das respostas por vezes negativas em relagdo ao retorno, dos 11
entrevistados, apenas uma pessoa, que perdeu o emprego no dia da entre-
vista, ndo estava trabalhando.

Um aspecto digno de nota é o fato de que, das 11 pessoas entrevistadas,
apenas trés afirmam ter algum problema financeiro no Brasil, sendo que uma
delas tinha perdido o emprego no dia da entrevista. Um deles por dividas que
assumiu antes de ir para Portugal, e outro porque estava esperando retorno
do empreendimento. Mesmo assim, e diferentemente dos entrevistados em
Goias, a maioria diz sentir saudades de Portugal. Vale destacar que dois
entrevistados recebem auxilio do Programa Bolsa Familia devido a sua situ-
acao de vulnerabilidade econdmica e social.

No que se refere as relagdes sociais apds o retorno ao Brasil, foram explo-
radas algumas questdes com o intuito de identificar possiveis obstaculos
na reintegracdo dos imigrantes devido a existéncia de dificuldades de inte-
ragdo com familiares, amigos e pessoas da vizinhanga, j& que é comum o
sentimento de vergonha e a sensagéao de ter fracassado no projeto de viver
num outro pais. A maioria, contudo, disse que a relagdo com amigos, vizi-
nhos e parentes é boa. Mesmo aqueles que afirmaram ndo ter muitos
amigos ndo reclamam. Quando perguntados sobre a opinido das pessoas a
respeito do seu retorno, a maioria disse que a familia e os amigos vé essa
volta de forma positiva e que ficaram felizes com o retorno. Uma pessoa
coloca que alguns familiares acreditavam que ela voltaria em melhor situ-
acdo financeira.

“Olha, uns acham que a gente ia voltar melhor, pois eles pensam que 4 eu ganhava
mundos e fundos. Minha familia, que eu considero, minha méae, meu pai e minha
irm3 eles gostaram muito. Me deram a maior forga”.
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“Me receberam bem, eu também nado procuro saber o que eles acharam”.

“Olha, as minhas irmas, minha mae, dizem que foi a melhor coisa que aconteceu
porque eu era a Unica pessoa da familia que estava fora”.

Mesmo com a reintegragdo no Brasil, no caso do estado de Sao Paulo, ter se
dado de forma aparentemente tranquila, j& que apenas uma pessoa esta sem
emprego, e dos 11 entrevistados s6 trés afirmaram ter algum problema finan-
ceiro, muitos alegam que ainda n&o est&o totalmente bem adaptados ao Brasil
e que sentem muita saudade de Portugal. Provavelmente isso se deve ao fato
de terem passado muito tempo naquele pais, pois, como ja dito, todos esti-
veram em Portugal por pelo menos cinco anos. Assim, mesmo aqueles que
dizem se sentir bem no Brasil ressaltam a saudade de Portugal.

“Olha, eu me sinto bem, mas tenho muita saudade de l4. As vezes aparece algum
problema e d& vontade de ir embora”.

“Vivo aqui, mas a cabega esta |a. Isso torna mais dificil (...) as vezes sim, as vezes
ndo. As vezes eu estou bem. Tem dia que estou mais ou menos, como eu estou
hoje”.

“Sinto [bem]. S6 que tem um porém, se eu pudesse eu voltaria. Mas com docu-
mentacao, com tudo legal, tudo certinho para ndo passar o que eu passava la. As
vezes tinha medo de sair a noite. Tinha medo da policia pegar, essas coisas assim.
N&o que fizessem isso. A gente podia ir e vir, ndo tinha problema, mas tinha dia
que eu queria dar uma volta, sabe? Queria fazer coisas |4 que a gente néo podia
fazer porque era imigrante”.

“Me sinto bem, mas fico com saudade dos amigos que ficaram [4, mas me sinto
bem sim”.

5.3.3.2 Assisténcia da OIM e apoio da ONG local - Didlogo com os retornados que
receberam apoio a reintegragdo e contam com apoio da ONG local

Dentre os imigrantes entrevistados, cinco trabalham no que propuseram no
PIR acertado com a OIM e parecem satisfeitos. Trés mudaram a finalidade dos
microempreendimentos propostos para a alternativa que consideraram mais
viavel e estdo também satisfeitos, com seus negdcios funcionando. As razdes
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apresentadas para as mudangas no PIR s3o diversas: dificuldade de “entrar no
mercado” com o que pensaram; “muita concorréncia”, o fato de o recurso rece-
bido pela OIM ser insuficiente ou ter atrasado. Duas entrevistadas estdo em
processo de abertura de seu microsempreendimento e apenas uma investiu
na construgao de sua casa em vez de abrir um empreendimento. Essa ultima
alega que ao chegar ao Brasil encontrou a casa para cuja construgao vinha
mandando recursos ainda incompleta, ndo podendo morar nela, tendo precisado
usar os recursos propostos para o PIR no acabamento da obra.

“[...] ndo deu certo. Quando eu voltei, ja tinha muita concorréncia, ja tinha muita
gente fazendo chocolates para vender nas fabricas. [...] Eu trabalhei, mas fiquei
com isso pouco tempo. Ai o dinheiro acabou porque eu apliquei, ai eu falei, a gente
vai ter que ter esse retorno. Ai nés comegamos a pegar esse retorno, eu comecei
a trabalhar na fabrica e meu marido trabalhava fazendo sapatinhos de bebé em
casa, e ai tivemos a ideia de fazer uma fabrica pra gente”.

“Eu comprei uma méaquina de estampar camisa e ¢ um mercado que ja tem muita
gente trabalhando, é muito dificil entrar nesse mercado”.

“Eu pretendia trabalhar com vendas, abrir uma loja, mas ndo deu certo, porque a
ajuda demorou uns trinta dias para chegar, entdo foi ai que fui para construgdo
civil, com o dinheiro da OIM comprei um carro, mas a situagao apertou novamente,
ai eu tive que vender o carro. Como a ajuda chegou depois de 1 més, eu ndo quis
ficar pedindo ajuda para minha familia, ai me envolvi na construgéao civil, o carro
me ajudou para carregar as ferramentas. Com a compra do carro eu conseguia
pegar servigos em outras cidades, entdo, esse carro me ajudou muito”.

“N&o. Na verdade eu comecei, ja tinha o ponto olhado, tudo certinho, sé que quando
cheguei aqui, vim com um trabalho e uma casa. Eu estava |4 e ndo sabia, segundo
uns parentes falaram: olha, a gente tem uma casa que da pra vocé vir e morar
direitinho, s6 que quando a gente chegou, a casa néo era totalmente uma casa,
era uns comodos que estavam em construgdo, tanto é que teve uma moga da
ASBRAD, a Marly, que esteve |4, fez uma visita, viu a situagdo. Eu queria trabalhar
e montar o meu [saldo], sé que, assim, eu desisti do saldo pra dar entrada, pra
terminar a casa, entendeu?”.

Das pessoas que conseguiram abrir o negdcio, trés afirmaram néo ter tido
dificuldades no processo de abertura. As outras duas apontaram como difi-
culdades o custo financeiro para o inicio de um empreendimento e a divul-
gacdo do negocio, dificultada pela intensidade da concorréncia. Todos os
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entrevistados que abriram o empreendimento alegaram jé ter tido progresso
no que diz respeito ao aumento dos clientes e ao retorno financeiro. Apesar
disso, dois deles alegaram ndo depender exclusivamente da renda do negécio,
sendo necesséario complementa-la com outras atividades.

Quando questionados sobre os impactos da sua atividade na comunidade em
que vivem, apenas dois entrevistados disseram que o seu empreendimento
tem afetado positivamente a regido no que diz respeito a geragdo de
empregos, como demonstram os relatos a seguir.

“[...] empreguei vérios pais de familia. Eles estdo aqui com a gente. Temos 10
funcionarios. E sem emprego eles n3o teriam como se sustentar”.

“Eu trabalho com mais um pedreiro e mais um ajudante de pedreiro”.

A pergunta sobre que tipo de apoio adicional os retornados precisariam para
facilitar a abertura do negécio, dois responderam que seria a disponibilizagado
de mais recursos financeiros, dois apontaram a necessidade de um espago
fisico especifico para o funcionamento do empreendimento, separando-o da
sua residéncia, e um disse que o valor fornecido pela OIM deveria ser depo-
sitado mais rapidamente.

Quanto ao conselho que os retornados dariam para quem deseja abrir um
negdcio, as respostas variaram desde a necessidade de se ter forga de
vontade, perseveranga e paciéncia, até a importancia de se ter conhecimento
sobre empreendedorismo, questdo ja citada anteriormente:

“N&o desanimar, ndo desistir, o comego é muito dificil, apesar que para mim foi
uma maravilha”.

“Tem que ter coragem e forga de vontade. Falar é facil, depois que vocé esté dentro
é que vocé vai vendo”.

“Eu acho que o principal é ter um pouco de paciéncia pelo menos no principio,
porque os primeiros dois ou trés meses s&o meio complicados, se vocé néo tiver
forga de vontade, vocé desiste, fala 'ndo vai dar certo’. Qualquer coisa quando
estd comegando, principalmente quando vocé esté fora e chega, vocé ndo conhece
ninguém, ndo sabe como que é, ent&o, é ter paciéncia mesmo”.
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“Tem que ter cabega, uma visdo de empreendedor”.

“A pessoa tem que trabalhar na area que ela sabe. Igual eu, por exemplo, comprei
a méaquina de camisa achando que ia ganhar muito dinheiro, sé que eu nunca tinha
mexido com isso. J& a lanchonete, tem 20 anos que meu pai trabalha no comércio,
e eu ajudava ele. Entdo, eu tenho experiéncia nesta area e tudo fica mais facil
quando a pessoa tem experiéncia”.

Com excegdo de um entrevistado que disse ter tido conhecimento do
programa da OIM por meio de uma reportagem em um programa de televiséo,
todos os outros souberam da instituigdo por meio de amigos ou pessoas que
ja tinham recebido o beneficio para retornar ao Brasil.

Dos 11 entrevistados, a grande maioria (nove) disse ter recebido orientacdes
por parte da OIM antes do retorno, considerando-as importantes para a sua
reintegragdo no pais. Relativamente aos outros dois, uma afirmou ter obtido
mais orientagdes da funcionaria Elisangela, da ASBRAD, do que da OIM, e a
outra alegou que as informagdes prestadas auxiliaram apenas em parte, ja que
quando os migrantes retornam, encontram uma realidade diferente da que
imaginavam.

Sete dos entrevistados consideram que o recurso financeiro fornecido pela
OIM foi suficiente porque corresponde a um incentivo fundamental para que
os retornados recomecem a sua vida no Brasil:

“Foi muito bom, mas faltou. Mas foi um grande empurrao, porque nio deu certo o
negécio do chocolate, aonde a gente pegou foi fazendo as cobrangas, guardou,
deixou um pouco e depois utilizamos o dinheiro para fazer os sapatinhos”.

“Para quem n3o tinha nada foi muito importante. Porque vir sem nada para reco-
megar ¢é dificil”.

Os entrevistados que afirmaram ser insuficiente o recurso disponibilizado
pela OIM justificaram tal colocagdo dizendo que é alto o custo da abertura
do negdcio, especialmente no que se refere a infraestrutura:

“N&o, porque uma betoneira custa 1.600 reais, 1.400 reais. Ajudou porque chegar do
nada como eu cheguei, demorou um pouco para esse dinheiro chegar na minha mao”.
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“O dinheiro que eles mandam é muito pouco e as coisas aqui sdo todas muito
caras. Tem gente que vai e aluga, e depois tem que fechar, fica com mais divida,
e é complicado. E pouco, mas déa pra ajudar um bocado”.

“Foi importante, mas, na verdade, eu precisava de mais porque eu me separei e
tudo o que eu tinha eu deixei para ela. Entdo eu praticamente vim sem nada, mas
eu agora estou conquistando tudo outra vez".

“O que vocé faz com 2.000 aqui? E, na verdade, eu j& estava sem dinheiro em
casa, eu j& ndo tinha mais dinheiro. Eu comprei a maquina de frango, comprei um
freezer que é caro, sobrou 200 reais e eu acabei gastando em casa esse restante,
pagando 4gua e luz, porque ndo tinha de onde tirar”.

Entre as dificuldades enfrentadas para o recebimento do recurso da OIM, foi
apontada, principalmente, a demora do depdsito:

“Demorou mais de dois meses para receber esse dinheiro, depositaram em conta
corrente”.

“Sim, o dinheiro demorou um pouquinho para chegar, na verdade eu acho
que foi mesmo a burocracia, porque o dinheiro ja estava aqui no Brasil, s6 que
nunca que chegava, mas a Elisdngela me orientou que ia demorar um pouco
mesmo”.

Dois beneficiarios disseram que retornariam ao Brasil mesmo sem o apoio
da OIM, sendo que um deles afirmou que o retorno seria bem mais dificil.
O restante alegou que ndo conseguiria voltar se nao tivesse recebido o
auxilio a reintegracgao.

Dos 11 entrevistados, apenas trés ndo utilizaram o recurso para a realizagao
dos seus planos de reintegragado: uma entrevistada utilizou o dinheiro para
pagar o aluguel e comprar remédios, outra para reformar a casa, e um entre-
vistado comprou um carro, como mencionado anteriormente.

Todos os retornados afirmaram que o auxilio financeiro fornecido pela OIM
contribuiu para a sua reintegragdo no Brasil, pois significou um importante
impulso para que recomegassem a vida no pais, sendo que alguns ressaltaram
o fato de que nem teriam condigdes de voltar sem esse apoio:
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“Ndo ia conseguir voltar para cd, ia precisar de ajuda porque eu fiquei muito
desestruturada quando fiquei sabendo que meu irmao estava muito doente. Sem
esse auxilio eu iria precisar da ajuda de amigos e da familia para retornar e
recomegar a minha vida aqui”.

“Sim. Porque eu comprei a minha moto e estou trabalhando”.

“Todo o dinheiro recebido eu comprei ferramentas para trabalhar na empreiteira”.

“Consegui comprar as maquinas e materiais para comegar o meu trabalho”.

“Consegui comprar um freezer, a maquina de frango”.

Os beneficiarios de S&do Paulo, de maneira geral, elogiaram o servigo pres-
tado pela ONG ASBRAD, como demonstram os relatos a seguir, porém
alguns nao identificam o profissional que o acompanhou como representante
do parceiro local.

“A Elisangela sempre foi muito prestativa, foi ela que me levou para todos os
lugares, conseguiu para mim os beneficios que eu ganho, me encaminhou para
fazer curso, também me encaminhou para o CRAS da mulher”.

“Eles n3o descuidaram, quando eu cheguei aqui tinha um pessoal no aeroporto
aqui a minha espera. Ela sempre me ligava, ela chegou a vir aqui”.

“Mais ou menos, vinha uma moga, acho que ela é & de Sdo Paulo, eu n3o sei o
nome dela, acho que é Elisédngela. Ela me ajudava, ela conversava comigo, ela ia
|4 em casa, ela via minha situagdo, ela tentou até me ajudar, mas depois ela sumiu.
N&o falei mais com ela. Ela entrou em contato vérias vezes”.

“Quem estd me acompanhando é a Marly. Ela j& veio na minha casa, fez entrevista
comigo. Ela é uma assistente social, ela me deu conselhos com relagdo a como
utilizar o dinheiro”.

Todos consideram que foi suficiente e importante o apoio prestado pela
ASBRAD, tanto pela orientagao que eles receberam sobre questdes burocréa-
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ticas e financeiras quanto pelos incentivos e conselhos fornecidos pelas
funcionarias que os acompanharam.

E unanime a opinido de que o apoio fornecido pelo Programa da OIM facilitou
a sua reintegragdo no Brasil. Dentre os motivos apontados, destacam-se a
possibilidade de adquirir recursos para a abertura de microempreendimento,
a realizagdo de uma formagao profissional e, consequentemente, o fato de
recomegar a vida em seu pais de origem e o apoio emocional dado pelas
funcionéarias da ONG local.

Quanto aos aspectos do programa da OIM que precisam ser melhorados, na
opinido dos entrevistados, foi apontada a burocracia do programa e, princi-
palmente, a demora para o depdsito do dinheiro, fator ressaltado pela maioria.
Um dos entrevistados acha que deveria haver um acompanhamento dos
retornados pela propria OIM, e outra entrevistada citou a insuficiéncia do
recurso financeiro fornecido pela instituigdo. Apenas dois entrevistados
disseram que nao ha nada do programa que precisa ser melhorado:

“Acho que quando a gente se inscreve l& e essa ajuda que eles d3o, se fosse
quando a gente chega no Brasil e o dinheiro j& tivesse disponivel ajudava mais.
Porque a gente chega, igual eu cheguei, vou trabalhar nisso, vou trabalhar naquilo,
o dinheiro nunca chegava, demorou quase quatro meses. Fui desanimando também
com isso. J& que voltou ndo vao mandar. Ligava para Elisangela, ela ndo tinha a
resposta desse dinheiro, pensei: eles estdo te enrolando, eles ndo vdo mandar
esse dinheiro. E tudo isso vai desanimando também. Até eu falei: quando esse
dinheiro chegar nao vai ter nem graga mais para a gente trabalhar”.

“Acho que o Unico problema é a demora, né?!"

“Para falar bem a verdade, eu ndo tenho que reclamar nao, de nada. Ta certo que
com 2.000 reais vocé nado faz nada aqui no Brasil, mas eu ja tenho que agradecer
s6 das passagens, eu ndo tenho mais o que reclamar. Sé de pagar para mim o
retorno ja foi muito”.

Ao serem questionados sobre as expectativas em relagdo ao retorno ao
Brasil, a maioria respondeu que esperava conseguir um emprego. Uma entre-
vistada declarou que gostaria de rever a familia e outra disse ter sentido
medo de que as condigdes sociais e econdmicas no Brasil ndo fossem
favoraveis.
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Apenas duas entrevistadas afirmaram que o retorno n&o atendeu as suas
expectativas, uma porque ainda ndo conseguiu abrir o seu negocio, a outra
por ter enfrentado muitas dificuldades com o empreendimento, especial-
mente na divulgacao:

“Achei que as coisas iam ser mais faceis. Que eu ia chegar aqui e ia trabalhar.
Trabalhar com minhas coisas, com os projetos que eu tinha 4. Sé que ndo. Pra
comegar, eu ndo conhego ninguém quase. Se fosse o caso de ja ter ponto, abrir
ia ser mais facil. Igual, vou comegar a divulgar com as pessoas, é mais complicado.
Eu ndo sou muito de falar. Quem é muito de falar é minha irma. Sair divulgando
se torna mais dificil”.

O restante dos entrevistados disse que a reintegragao atendeu as suas expec-
tativas porque conseguiram se reinserir no mercado de trabalho. Uma citou,
ainda, o fato de estar perto da familia novamente:

“Eu gostei de ter voltado, as coisas estdo melhores aqui no Brasil”.

“Porque estou trabalhando muito, meus clientes antigos retornaram, temos uma
equipe de muitas pessoas e estamos progredindo”.

“Foram sim, porque estou trabalhando com o que eu havia planejado”.

“Primeiro porque estou perto da minha familia novamente, mas, na realidade, ainda
estou me adaptando, ainda n3o foi 100%, ainda estou me adaptando”.

Apesar das dificuldades, a maioria dos beneficiarios se sente reintegrada na
sociedade brasileira novamente, alguns por estarem de volta ao seu pais de
origem, outros por se encontrarem em uma condigdo melhor do que a que
estavam em Portugal:

“Aqui eu estou no meu pais. Eu tenho crédito. Eu quis comprar a moto e ja
consegui. Por estar no meu pais é mais facil de conseguir as coisas”.

“Estou trabalhando, bem de salde, e isso € muito importante”.
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Apenas duas pessoas disseram que ainda ndo se sentem reintegradas e, ao
gue parece, a principal causa é a dificuldade de adaptagao:

“Eu acho que totalmente ¢ dificil, porque querendo ou ndo vocé tem uma vida
diferente |4, eu gostava de morar 4, sé voltei mesmo porque tinha que voltar”.

“As pessoas. E uma diferencga, até para conversar. Nao sei, é diferente”.

Dos 11 entrevistados, quatro afirmaram que ndo falta nada para que o seu
retorno ao Brasil seja bem-sucedido. Os outros alegaram que ainda precisam
prosperar no negécio que abriram. Alguns apontaram a necessidade de se
relacionarem melhor com as pessoas, enquanto uma pessoa alegou que seria
preciso melhorar o transporte publico da regido em que mora:

“N&o sei. Nao sei se o problema estd em mim ou em eu conviver com as pessoas.
Eu acho, certamente, que é em mim. Mesmo assim. Eu fico aqui assim, igual hoje:
pra sair & fora no port&o foi uns dois minutos. Fico sempre aqui dentro. Entéo, eu
acho que se eu me abrisse mais com as pessoas, seria mais facil pra mim, mas
do jeito que estéa vai ser meio dificil”.

“O pouco que falta é eu me reintegrar melhor, arrumar amigos, essas coisas. Eu
sinto um pouco de falta, o resto, t& tudo certinho, tudo normal”.

“Eu tenho que conseguir viver melhor, porque onde eu moro ¢é dificil o transporte,
¢ s6 melhorar um pouco. No mais, esta tudo bem”.

Sobre as suas expectativas para o futuro, a maioria respondeu que era
crescer profissionalmente, seja no empreendimento que abriu, seja como
empregado, ou adquirindo uma nova formagao. Uma, ainda, disse ter o obje-
tivo de comprar um imovel.

Duas entrevistadas, entretanto, ndo se mostraram motivadas quanto ao seu

futuro devido a dificuldade de adaptagdo, como comprovam os relatos a
seguir.
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“Olha, expectativa mesmo, se eu te falar... Vou ser sincera. Ndo tenho nenhuma.
Totalmente desanimada. Nao sei, pode ser que daqui um més ou dois eu possa
até mudar de ideia, largar tudo isso aqui, ir embora pra Minas. As vezes ir pra
Minas é pior. La tem meu pai, tenho irm&os que estavam em Portugal e estéo l&
também, voltaram também”.

“Eu agora estou meio parada, por tudo que aconteceu. A minha cabega esta focada
s6 no meu filho, hoje fica um pouco dificil, mas eu vou sair dessa e vou
melhorar”.

Todos afirmaram que gostariam de ir para o exterior novamente, mas, dentre
eles, sete iriam novamente para Portugal somente a passeio. Trés dos entre-
vistados disseram que gostariam de morar novamente em Portugal porque
o0 pais possui melhores condigdes do que o Brasil, sendo que uma se sente
arrependida de ter retornado. Ha ainda um que disse ter vontade de morar
em Dubai porque conhece pessoas que obtiveram sucesso profissional nesse
pais.

5.4 Dialogo com 0s parceiros

Nesta segdo, sdo apresentadas as opinides dos parceiros da OIM sobre o
processo de reintegragdo dos beneficiarios na implementagao do Programa.
A natureza diversa dos objetivos dessas ONGs, j& apontada na Segéo 2.
deste relatério, permite enriquecer o processo de avaliagdo, uma vez que
mostra olhares diferentes sobre uma mesma realidade e pontua as dificul-
dades vivenciadas por aqueles que tém o contato direto com os retornados
quando da chegada, no momento em que se deparam com a nova
realidade.

5.4.1 Projeto Resgate

A entrevista foi realizada com o pastor Marco Aurélio, que indicou ter o
projeto muitas vantagens, pois contribui no resgate da pessoa que volta em
situagdo de vulnerabilidade.

O acompanhamento é feito segundo a metodologia da OIM, mas dependendo

do caso algumas adaptagdes s&o realizadas para melhor atender ao
retornado.
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O grande problema que indica é o atraso no envio do dinheiro previsto.
Segundo Marco Aurélio, isso contribui para comprometer a confianga do
retornado no Programa. Ademais, frente as despesas que vao se avolumando,
mudancas vdo acontecendo no projeto até o ponto do recurso, quando dispo-
nivel, s6 servir para quitar as dividas.

Observou que, quando o retornado esta focado em uma proposta e tem algum
conhecimento de como executar as tarefas, as chances de sucesso sdo
maiores. Citou dois casos de sucesso, o retornado que montou uma marmo-
aria e outra pessoa que trabalha com confecgdo. Em ambos os casos os
beneficiarios chegaram com foco na atividade que queriam desenvolver e
utilizaram os recursos disponibilizados para esse fim. Interessante notar que,
enquanto aguardavam a chegada do valor prometido, realizaram atividades
visando a abertura do empreendimento.

A ONG desenvolve outras parcerias voltadas para o acolhimento a brasileiros
retornados. Foram citadas parcerias com, dentre outras, a Asociacion Comi-
sion Catdlica Espafiola da Migracion (ACCEM), a MattwerkBij Terugkeer
(Agéncia de Medigdo para o Retorno) da Holanda, e ainda a OIM da Suica e
da Italia. Essas parcerias criam sinergia e permitem o trabalho em rede, que
tem por base a estrutura da igreja. Tal fato facilita a identificagdo de oportu-
nidades e o aproveitamento de expertise na execugdo do projeto.

Possivelmente é o Unico dos trés parceiros que tem a atividade voltada, prio-
ritariamente, para o acolhimento de imigrantes.

4.4.2 CIAAT

No &mbito deste estudo, a entrevista foi realizada com o Sr. Raul, que acom-
panha pelo CIAAT os brasileiros retornados com o apoio da OIM.

Em relagdo a parceria com a OIM, o Sr. Raul indica que um dos maiores
problemas é a demora entre a chegada do migrante e a liberagado dos recursos
prometidos. Ha uma insatisfagdo generalizada que, na maioria dos casos,
leva ao fracasso da proposta de reintegragdo. Os imigrantes voltam acredi-
tando que logo terdo acesso aos recursos e com isso se endividam, compro-
metendo a viabilizagdo do PIR proposto. Nesse caso, até mesmo a
possibilidade de uma interveng&o do CIAAT fica limitada, pois o comprovante
da remessa realizada pela OIM chega a ONG apds 20 dias da operagao
bancéria. Sobre a possibilidade de o recurso disponibilizado para cada retor-

88 RELATORIO DE PESQUISA



nado ser encaminhado ao CIAAT para que ele fizesse a sua administragéo,
o Sr. Raul avalia que isso poderia auxiliar na prestagdo de contas e, de algum
modo, resguardar a aplicagdo mais produtiva do dinheiro. No entanto, dentro
da estrutura atual da ONG isso seria impossivel, pois demandaria um tempo
extra de trabalho e acompanhamento.

Dentro do atual modelo adotado, sé 30% dos empreendimentos conseguem
atingir as metas propostas. Além da questdo do atraso no recebimento dos
recursos, ha outros pontos que mereceram destaque, como, por exemplo, 0
pouco ou quase nenhum contato entre o plano de negécios elaborado pelo
beneficiario no exterior e a realidade vivenciada por ele quando do retorno.
N&o se faz uma previsdo correta das necessidades de um microempreendi-
mento, como capital de giro, conhecimento do mercado, tempo de maturagéo
do negdcio, entre outras. Contudo, para aqueles que tiveram sucesso, a dife-
renga pode ter acontecido pelo nivel de instrugdo, a situagdo familiar mais
estavel e, em algum momento, por terem conseguido realizar parte do projeto
migratorio, muitas vezes, adquirindo a casa propria. Em outros casos, o
sucesso esta atrelado a ampliagdo de um negdcio familiar ja existente.

Em relagdo ao acompanhamento do CIAAT, o Sr. Raul indicou que héa grande
dificuldade em acompanhar todos os retornados, ainda mais que as distancias
sdo longas e os recursos para esse fim também demoram a chegar. Com
isso, o primeiro atendimento acontece, em muitos casos, apés um més ou
mais depois da chegada do retornado ao Brasil. Ndo ha no CIAAT possibili-
dade de um atendimento continuo e dedicado aos retornados. A ONG desen-
volve vérias atividades e a parceria com a OIM é somente uma a mais.

Foram citados exemplos de situagdes exitosas como a do Sr. Fernando, de
Coronel Fabriciano, que ao retornar ja tinha previsto utilizar o recurso para,
em sociedade com a mae, ampliar um negécio de produgao de salgados para
festas, e o caso do Sr. Rogério, de Belo Horizonte ,que utilizou o recurso
para iniciar um pequeno negdécio (bar e restaurante) e hoje ja ampliou o seu
empreendimento.

Um exemplo claro de problemas com as expectativas criadas é o do Sr.
Lecemes, de Tedfilo Otoni, que, juntamente com a sua esposa, queria montar
um saldo de estética para manicure com unhas de gel. Apesar do sucesso
dessa técnica na Europa, tal proposta ndo encontra mercado no Brasil, muito
menos em uma cidade do porte de Tedfilo Otoni. Como segunda proposta,
surgiu a ideia de abrir um estabelecimento de lanches no centro da cidade,
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mas o custo inicial de aluguel e montagem ultrapassava em muito os recursos
disponibilizados pela OIM. A terceira alternativa buscada foi tirar uma carteira
de motorista profissional e, em parceria com o pai, conduzir um taxi. Antes
que essa Ultima proposta se concretizasse, o Sr. Lecemes teve uma oferta
de emprego em Vitdria, no Espirito Santo, e mudou de cidade.

Em resumo, apesar do montante do recurso disponibilizado pela OIM ser
reduzido, o Sr. Raul avalia que o mais preocupante é o tempo de espera entre
a chegada do retornado no Brasil e o efetivo recebimento do dinheiro. O perfil
dos retornados, muitos pouco afeitos ao empreendedorismo, também
contribui para a pouca efetividade da aplicagdo dos recursos.

5.4.3 ASBRAD

A entrevista foi realizada com as senhoras Dalila Figueiredo, presidente da
Associagao, e Elizdngela, uma das responséveis pelo atendimento no estado
de S&do Paulo aos retornados apoiados pela OIM.

Nos contatos realizados, ficou claro que o Programa da OIM é muito bem
avaliado pela instituigao, que vé nele uma grande oportunidade para a rein-
sercdo dos retornados. No entanto, a teméatica do empreendedorismo nao
deve ser privilegiada, pois muitos ndo tém o perfil necessario para tal. Sdo
pessoas que ja viram desaparecer pelo menos um projeto pessoal, que foi
aquele preparado quando da migragdo, e podem ndo estar dispostas a
sonhar uma vez mais e tentar outra empreitada. Portanto, esse n&do seria
o0 momento mais propicio para se pensar em implementar um microempre-
endimento. O desejo de retornar é fundamental e aqueles que regressam
como ultima opgdo ndo tém visdo de empreendedores. Algumas vezes a
atuagao do parceiro é vista pelo beneficidrio como uma cobranga da efeti-
vagdo do PIR elaborado quando da pré-partida. Soma-se a essa situagdo
que a instituicdo ndo tem tradigdo em lidar com questdes ligadas ao
empreendedorismo.

A postura da equipe da OIM de Portugal no acompanhamento e atendimento
a associagdo e o acompanhamento do escritério de Buenos Aires sédo pontos
positivos lembrados pelas entrevistadas.

Todavia, a experiéncia no atendimento aos retornados tem apontado algumas

situagcdes que merecem atengdo e avangos para a corregdo de alguns
desvios.
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O principal ponto levantado é a necessidade de ampliar, em todas as etapas,
o olhar humanista desse atendimento. Como lembram as entrevistadas, as
pessoas que retornam chegam com a confianga em si mesmas e nas insti-
tuicdes abalada. Observou-se que até mesmo a informagao da existéncia de
um acolhimento no Brasil era surpresa para o beneficiario ao primeiro
contato, diante de tantos descréditos j& vivenciados no projeto migratério
que os levou a Portugal. Avancar na alteragéo dessa situagéo pressupde uma
troca de informagdes mais intensa, no sentido do conhecimento, por parte
do retornado, daqueles que irdo atendé-lo e do préprio acolhimento que
deveré ter. Tal situagao facilitaria muito o trabalho de acolhimento, pois, tendo
conhecimento prévio da situagdo do retornado, o parceiro no Brasil ja pode
identificar se haverd necessidade de acionar a rede socioassistencial ou
mesmo de colher informagdes para assessorar o retornado com indicagdes
mais claras. Importante notar que, apesar das semelhangas, cada retornado
€ um caso Unico, necessitando de atendimento adequado. Dessa forma, ha
de se criar mecanismos para acionar a rede socioassistencial local e até
mesmo prever a participagdo do beneficiario nas atividades de disseminagao
e avaliacdo do Programa. Segundo uma das entrevistadas, “a migracéo tem
um contexto que vocé pode compartilhar com outros profissionais, e ha de
se ter esta flexibilidade”.

Outra questdo levantada estd na metodologia de acompanhamento que,
grosso modo, deveria ser Unica e acompanhada em etapas definidas. Apesar
da metodologia de acompanhamento do Programa ser muito bem aceita e
descrita nos manuais da OIM, h& necessidade de se atender a algumas espe-
cificidades que nem sempre estdo ao abrigo do que foi estabelecido. Princi-
palmente no tocante as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Importante
notar que, quando solicitado, houve compreensdo do escritério de Lisboa
para autorizar as adaptagdes necessarias.

O maior problema colocado pelas entrevistadas esta na situagdo do recebi-
mento dos recursos. O ponto vital é o tempo decorrido entre a chegada do
retornado e o recebimento dos recursos prometidos pela OIM. Como colocado
pelas entrevistadas, a grande vulnerabilidade - social e pessoal - dos retor-
nados se agrava quando se toma conhecimento de que o recurso esperado
tardaré a estar disponivel. Dividas contraidas para a manuteng&o do retornado
logo na chegada tomam o lugar da ideia de negdcio e ampliam a necessidade
de atendimento do parceiro, que passa a ser encarado como extensdo da
instituigdo promotora do seu retorno, o que pode levar a uma perda de
confianga e até a comprometer o trabalho de acompanhamento.
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Esse ponto poderia colaborar para situagdes de distanciamento entre os
parceiros e os retornados. Segundo as entrevistas, varios beneficiarios ndo
mantém o contato apds o recebimento do dinheiro, o que torna dificil o acom-
panhamento. Avalia-se que tal situagdo acontece porque muitos ndo tém mais
condigdes de seguir com a proposta inicial, ja que os recursos foram compro-
metidos com outras prioridades, fazendo com que os retornados se sintam
intimidados pensando que serdo cobrados de alguma forma e obrigados a
cumprir com os planos elaborados no momento da partida. O retornado
decide o que fazer em fungéo de um tempo, de um dinheiro e de um relatério
a ser remetido ao financiador.

Outra dificuldade relatada esta relacionada aos multiplos locais de atendi-
mento. Em algumas cidades héa possibilidade de se acionar a rede socioas-
sistencial, mas, em outras, tal situacdo fica dificil. Agregue-se a isso as
distancias, algumas vezes longas, entre a cidade sede da ASBRAD e as loca-
lidades onde residem os beneficiarios acompanhados.

5.5 Dialogo com autoridades locais € ONGs que trabalham
com a questao migratoria

Durante o levantamento de informacdes, além dos beneficiarios, foram
também entrevistadas autoridades locais e representantes de ONGs que
trabalham com a tematica do imigrante, principalmente com os retornados.
O objetivo dessas interlocugdes era buscar conhecer se, onde havia a
presenca de beneficiarios, também eram desenvolvidas, nas areas de governo
e da sociedade civil, agdes voltadas para esse grupo especifico e como a sua
presencga era percebida. Quando se trata de um programa de reintegragao, é
importante buscar pontencializar agdes pontuais e, ao mesmo tempo, contri-
buir para que essas agdes possam ser incorporadas em processos mais
amplos de politicas publicas.

Por conta das dificuldades em se encontrar todos os beneficiarios e de se
identificar os interlocutores nas cidades visitadas, ndo foi possivel fazer um
levantamento exaustivo em todas as localidades, mas os depoimentos apre-
sentados nesta sessdo permitem tragar algumas linhas de atuagdo de atores
governamentais e da sociedade civil.

No texto a seguir sdo apresentados alguns pontos importantes ressaltados
nas entrevistas que, em maior detalhe, sdo apresentadas no Anexo VIII. Foram
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vérias as interlocugdes que mostraram agdes tanto de organizagdes da socie-
dade civil em parceria com o governo local e federal como de entidades
voltadas para o apoio ao empreendedorismo e o financiamento de pequenos
negdécios. Mesmo que nem todos apresentem uma visdo convergente sobre
o tema, observam-se multiplos olhares que, grosso modo, podem se consti-
tuir em opgdes para parcerias que atendam aos imigrantes retornados.

O primeiro ponto que chama atengdo é que a tematica migratéria sé ganha
relevancia em regides onde a saida de brasileiros e a chegada de retornados
e estrangeiros tém volumes importantes. Nos locais onde esse fenémeno é
percebido como menos importante e tratado como opgao pessoal, apesar do
volume, ndo héa por parte do governo local ou sociedade preocupagdo com o
tema. Em alguns casos, as autoridades locais desconhecem a existéncia de
migragdo para o exterior, como se pode depreender dos depoimentos
colhidos em Quintana, cidade do interior do estado de S3o Paulo.

Outra situagdo aponta que, em regides onde o tema migragao esta voltado mais
para a exploragdo sexual e o trafico de pessoas, distanciando-se da tematica
da migragao laboral, a questédo da migragao para fins de trabalho é relegada a
um segundo plano e nao faz parte das politicas de acolhimento aos imigrantes
retornados. Tal situagdo ficou muito clara no estado de Goias e, apesar do
grande envolvimento, tanto do governo estadual quanto de autoridades locais
para assuntos relacionados a exploragdo sexual e ao trafico de pessoas em
Goiania e Anapolis, ndo ha agdes voltadas para o publico objeto da pesquisa.

No entanto, em regides onde a tematica migratéria laboral toma relevancia,
foi possivel identificar agdes do poder publico e da sociedade civil voltadas
para esse publico. Nesse aspecto, vale ressaltar as cidades de Governador
Valadares, em Minas Gerais, e Sdo Paulo, no estado do mesmo nome.

Na primeira cidade citada anteriormente, observa-se interesse na temaética
tanto do lado do executivo quanto do legislativo municipal. A proposta de
implantagdo da Casa do Migrante é um exemplo de agado conjunta entre o
governo estadual e local. Projeto esse que j& conta com recursos garantidos
da ordem de R$ 250.000,00, e tem por objetivo criar um centro de acolhimento
ao imigrante, prioritariamente retornado, onde seriam oferecidos servigos de
aconselhamento juridico, assisténcia social e encaminhamento as redes de
atendimento na area de salde e de busca de empregos. O projeto, apesar de
ser de iniciativa do governo estadual, copia a sistematica adotada pelo Minis-
tério do Trabalho em proposta desenvolvida na cidade de Sao Paulo, por meio
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do Nucleo de Informag&o e Apoio a Trabalhadores — NIATRE em parceria com
a Sociedade Brasileira de Cultura Japonesa e Assisténcia Social - BUNKYO.

Na cidade de S&o Paulo, além dos servigos do NIATRE, os imigrantes, estran-
geiros e retornados encontram apoio em instituigdes religiosas, sendo a mais
importante a Casa do Imigrante da Missdo Nossa Senhora da Paz, mantida
pelos padres scalabrinianos. O objetivo dessa organizagdo é atender a
imigrantes, o que inclui o auxilio aos retornados. Além de abrigo temporario,
os imigrantes encontram também informagdes sobre o atendimento na rede
publica de servigo social e alguns servicos oferecidos pela ONG.

Quando se trata de situagdes voltadas para o empreendedorismo, é possivel
encontrar agdes desenvolvidas pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). O SEBRAE é uma entidade privada, sem fins lucrativos,
que promove programas de capacitagdo, estimulo ao associativismo, desen-
volvimento territorial, acesso a mercados e estd presente na maioria das
cidades brasileiras. Os servigos sdo prestados via acesso por internet
(cursos a distancia) ou nas agéncias da entidade. Ha cursos de curta duragéo
que sdo gratuitos, dirigidos ao publico em geral, e outros mais especializados,
de maior duragao, voltados para empreendedores ja estabelecidos. O SE-
BRAE oferece também consultorias individuais direcionadas a ampliagédo e
melhoria na gestdo de pequenas empresas.

Em se tratando dos beneficiarios do Programa, poucos procuraram os
servicos do SEBRAE. Houve trés consultas no estado de Minas Gerais, mas
como ainda n&o tinham um negdcio em funcionamento e dadas as caracte-
risticas das propostas que seriam desenvolvidas, os beneficiarios nao tinham
como usufruir das vantagens oferecidas. O mesmo pode ser dito sobre a
possibilidade de insercdo destes no Programa Remessas, executado pelo
SEBRAE e a Caixa Econdmica Federal (vide Anexo VIID.

Esses contatos demonstraram que, apesar da existéncia de alguns servigos
voltados para os imigrantes, como os citados neste estudo, ndo ha uma siste-
mética de acompanhamento, mesmo nos servigos de assisténcia social das
prefeituras locais no Brasil que, em alguns casos, desconhecem o fendmeno.
No entanto, as iniciativas governamentais, que juntamente com a sociedade
civil vém trabalhando no sentido de criar servigos especificos para imigrantes
retornados, pode se transformar em importante fator multiplicador dos
esforgos da OIM e favorecer o conjunto de relagdes que envolvem parceiros
e beneficiarios do Programa.
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consideracoes Finais

COMO JA FOI EXPLICITADO NA INTRODUGAO, O OBJETIVO PRINCIPAL
deste estudo foi o de procurar identificar e analisar os fatores internos
(dependentes do Programa) e externos (independentes do Programa) que
favoreceram ou foram um obstéaculo a uma reintegragéo efetiva no pais de
origem, levando ou ndo a um retorno sustentavel.

Nesse sentido, optou-se pela seguinte definicdo de reintegragao efetiva: o
alcance do impacto do apoio a reintegragao recebido para um retorno menos
penoso e definitivo ao seu pais de origem. Ou seja, esse apoio possibilitou
ao retornado um reingresso mais rapido na sociedade brasileira e no mercado
de trabalho? Permitiu uma autonomia financeira para o beneficiario e, even-
tualmente, para sua familia?Influenciou no alcance de uma maior estabilidade
emocional no pais de origem, promovendo um sentimento de satisfagdo em
estar de regresso a casa?

Conforme descrito anteriormente e seguindo de forma genérica o Termo de
Referéncia proposto para este estudo, as conclusdes aqui apontadas
decorrem de duas linhas de analise dos resultados, segundo os seguintes
tépicos: 1) avaliagéo da assisténcia recebida da OIM na fase pré-partida e na
fase pds-retorno; 2) fatores internos e/ou externos que contribuiram ou
obstaculizaram a reinsergao, contemplando o impacto das atividades desen-
volvidas na comunidade de origem do beneficiario e apoios e parcerias locais
que reforgaram a reintegragao.

Observa-se que, de forma geral, os beneficidrios se sentem bem com o
retorno ao Brasil. As entrevistas demonstraram que o apoio da OIM foi funda-



mental ndo apenas para facilitar a volta dessas pessoas, mas para prestar
informagdes e orientagdes essenciais, tanto no que se refere aos tramites
burocraticos da viagem quanto no que diz respeito a abertura do empreen-
dimento. Além disso, receber o apoio da OIM proporciona maior seguranga
- financeira e emocional - aos retornados que, diante das dificuldades
enfrentadas em Portugal, sentiam-se desamparados, solitérios e sem pers-
pectivas. Constata-se que o incentivo financeiro fornecido pela OIM para a
abertura do microempreendimento ou investimento em formagao profissional
¢ fundamental para que a reintegragdo seja bem-sucedida - mesmo que
muitos tenham dito que o valor deveria ser maior -, ja que o emigrante volta,
na maioria dos casos, sem condi¢des de recomecar a sua vida no Brasil, além
das dificuldades de adaptagéo as condigdes econdmicas, sociais e culturais
do pais. Esse recurso financeiro, mesmo quando insuficiente, serve como
um impulso inicial para a abertura do microempreendimento, geralmente
utilizado para a compra dos materiais de infraestrutura, como maquinarios.

Os entrevistados deixaram o Brasil em busca de melhores condicdes de vida
e tiveram que retornar, em geral porque ndo mais conseguiam 0s recursos
basicos para a sua sobrevivéncia. O retorno ao pais gera insegurangas,
medos, frustracdes, constrangimentos e, em alguns casos, vergonha, causada
pelo insucesso do projeto. O periodo consideravel de auséncia em seu pais
de origem faz com que os migrantes voltem desatualizados e perdidos por
desconhecerem a situagao politica, econémica e sociocultural do Brasil.

Por esses motivos, o auxilio da OIM corresponde a um primeiro passo para
0 recomego dessas pessoas, possibilitando maior seguranga ao retornarem,
0 que ameniza a sensagao de desamparo. A aquisigdo de um novo emprego,
que se mostrou uma preocupagio central para a maioria dos retornados, é,
na maioria dos casos, solucionada quando eles recebem o auxilio financeiro
para iniciar alguma atividade.

Apesar da relevancia do apoio da OIM, esse servigo mostra-se mais eficiente
quando os retornados podem contar com o auxilio de uma ONG local. O papel
da ONG é fundamental para orientar e instruir os retornados quanto aos
procedimentos burocréaticos e financeiros, além de incentiva-los a persistir,
a ter paciéncia e a utilizar os recursos da melhor maneira. Constatou-se,
porém, que ha uma diferenca significativa entre a ONG Resgate, de Goiés, a
de Minas Gerais, CIAAT, e a de Sao Paulo, ASBRAD. A opinido dos benefici-

arios de Goids em relagdo ao pastor Marco Aurélio é unanime. Todos os
entrevistados elogiaram os servigos prestados pela ONG, ressaltando a
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importancia do apoio operacional, burocréatico e emocional de Marco Aurélio,
que tem prestado informagdes, orientagdes e oferecido auxilio na realizagdo
de orgamentos, além de acompanhamento constante no andamento dos
planos de reintegragdo, com mensagens de incentivo lembradas pelos retor-
nados. Em Minas Gerais e Sao Paulo, como ficou explicito no capitulo ante-
rior, percebe-se maior precariedade das ONGs locais nesse atendimento e,
apesar dos esforcos feitos pelos seus representantes, o fato de as cidades
dos beneficiarios se encontrarem espacialmente dispersas exige muito dos
responsaveis pelas visitas. Soma-se a esse fator o atraso na chegada do
recurso enviado pela OIM, o que leva, em alguns casos, a paralisagdo da
implementagdo do plano de reintegracdo. Desse modo, muitas vezes a
primeira visita ao beneficiario demora a acontecer.

O apoio emocional fornecido pela ONG local por meio do seu representante
talvez justifique a valorizagdo da persisténcia na abertura do microempre-
endimento expressa nas falas dos entrevistados de Goids. A importancia
dessa instituicdo é ressaltada também pelos retornados que nao obtiveram
apoio, pois afirmaram que o acompanhamento local facilitaria o processo de
reintegragdo, porque os ajudaria a adquirir estabilidade e maior apoio finan-
ceiro, além dos incentivos e orientagdes necessarios durante o processo.

No caso de Minas Gerais, diferentemente, a maioria dos beneficiarios mudou
0 seu plano de negdcios ao chegar ao Brasil, sendo que alguns em dialogo
com a ONG local, outros n3o. Fica evidente a falta de conhecimento e o
despreparo dos entrevistados nas areas em que se propuseram a imple-
mentar negocios, o que recomendaria investimento em qualificagées nas
areas especificas e em empreendedorismo para que os negdcios fossem
bem-sucedidos.

Ainda assim, observa-se a necessidade de que o servigo da OIM inclua o apoio
psicoldgico aos retornados no intuito de amenizar as dificuldades de adaptagao,
utilizando a rede socioassistencial” prevista na politica de assisténcia social
brasileira. Alguns entrevistados também ressaltaram a importancia de se criar
facilidades para a obtengao de crédito para microempreendedores, o que talvez
pudesse complementar o valor fornecido pelo programa. No entanto, é impor-

" O conceito de rede socioassistencial apresentado nesta pesquisa refere-se ao conjunto de agdes
articuladas entre as diversas politicas: salde, educagao, assisténcia social, entre outras, de maneira
a atender ndo s6 as necessidades bésicas do individuo, como também promover integralmente seu
desenvolvimento, considerando todas as especificidades e singularidades. A politica de assisténcia
social brasileira tem o papel de articular o acesso dos cidadaos as demais politicas setoriais.
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tante salientar que, na maioria dos casos, o perfil dos beneficiarios ndo atende
as exigéncias das entidades que disponibilizam esses créditos. Tal fato indica
a necessidade de gestdo junto a essas instituigdes no sentido de contribuir
para a criagdo de linhas especiais de crédito que pudessem atender ao publico
apoiado pelo Programa.

O apoio familiar também aparece como um fator de extrema relevancia para a
efetiva reintegragao dos retornados, pois é com os familiares que eles podem
contar quando precisam ser assistidos, tanto em situagdes de crise financeira
guanto em relagdo a pequenos favores, como o cuidado dos filhos durante o
periodo de trabalho dos pais. Esse ponto é de capital importancia e mencionado
pelos beneficiarios j& nos primeiros contatos com a OIM em Portugal.

A maioria dos beneficiarios afirmou ter tido conhecimento da OIM por meio
de amigos e/ou parentes que receberam ou que conheciam alguém que j&
tinha obtido auxilio da instituigéo, o que talvez aponte para a necessidade de
maior divulgagdo do programa por parte da midia ou dos érgéos ligados ao
servigo de migragao. Verifica-se, ainda, a importancia de rever os procedi-
mentos da OIM no que diz respeito as questdes burocraticas e, principal-
mente, em relagdo ao prazo para o depdsito do auxilio financeiro. A demora
para receber o dinheiro é uma queixa constante dos entrevistados, apontada
por todos - beneficiarios e parceiros - como uma das principais dificuldades
para a abertura do empreendimento e para o sucesso da reintegragao no que
diz respeito a sua parte financeira/laboral.

6.1 Avaliacao da Assisténcia

Por meio das entrevistas realizadas e analisadas, ndo ha duvida da impor-
tancia do Programa de Apoio ao Retorno Voluntério e a Reintegragédo quanto
ao auxilio ao retorno e a reinsergcdo dos migrantes. Outro aspecto que ndo
deixa duvidas é a relevancia das ONGs parceiras para o acompanhamento
dos retornados. Nos depoimentos ficou clara a necessidade desse acompa-
nhamento, até mesmo para que as pessoas tenham, ao retornar, um ponto
de referéncia no pais. Como foi explicitado no decorrer deste relatério, mais
da metade dos entrevistados afirmou que o apoio a reintegragdo contribuiu
para a sua decisdo de retornar, tanto no que se refere ao recurso recebido
como em relagdo as orientagdes, pois muitos ja estavam em Portugal ha
muitos anos e se sentiam inseguros em relagdo ao que encontrariam no
Brasil. Esse ponto foi mencionado diversas vezes pelos beneficiarios ja nos
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primeiros encontros com representantes da OIM em Portugal como um dos
possiveis obstaculos ao sucesso do empreendimento. Uma frase comum foi
a de que se sentiriam “perdidos” sem o apoio a reintegracdo. No que se refere
a atuacdo dos parceiros locais, por outro lado, embora sejam relevantes para
0 sucesso do processo de reintegragdo no Brasil, percebe-se, como ja foi
colocado antes, que héa diferengas significativas entre as instituigdes.

No caso do Projeto Resgate, em Goias, por conta da pouca distancia entre a
cidade sede da instituicdo, Goiénia, e o municipio de residéncia das pessoas
entrevistadas, o acompanhamento se torna mais facil, além de ser importante
a expertise da ONG no trato com os imigrantes retornados, o que permite,
nesse caso, que os procedimentos e a abordagem utilizados sejam mais
efetivos.

Em Minas Gerais, o CIAAT, no momento, s6 atua com migrantes devido ao
projeto com a OIM. Os esforcos da entidade estdo voltados para outros
projetos que, grosso modo, podem contribuir na insergdo laboral dos
migrantes. No entanto, este ndo é o publico prioritario da instituicao. Além
disso, as distancias entre as cidades também interferem no fornecimento de
uma melhor e mais préxima assisténcia aos beneficiarios. A ASBRAD, em
Sao Paulo, fez um excelente trabalho de acolhida no aeroporto de brasileiros
impedidos de entrar na Europa ou deportados. O sucesso da iniciativa é
evidente, uma vez que foi encampado pelo governo estadual e implantado
como politica publica no aeroporto de Guarulhos. Contudo, aqui também as
distancias dificultam as agdes da instituicdo no atendimento aos imigrantes
retornados e, apesar do acompanhamento muito bem avaliado, ficam claras
as dificuldades em se seguir a metodologia adotada pela OIM.

Com base no que foi analisado, pode-se concluir que a reintegragao no Brasil
no dmbito do Programa de Apoio ao Retorno Voluntério e a Reintegragdo da
OIM Lisboa é eficaz, uma vez que o apoio da OIM possibilitou um retorno
menos penoso, tendo a maioria conseguido ingressar no mercado de trabalho
e experimentado um sentimento de bem-estar por estar de regresso a casa,
0 gue contribuiu, dessa maneira, para um retorno definitivo dos migrantes
ao seu pais de origem.

Todavia, ficou claro durante a elaboragdo deste estudo que alguns pontos
ainda precisam ser reforgados para tornar essa reintegragdo ainda mais
eficiente, uma vez que muitos ainda alegam, por exemplo, encontrar dificul-
dades financeiras.
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Em suma, quatro aspectos especificos sdo fundamentais para a melhoria do
Programa que serdo mais bem explorados no ponto 6.2 a seguir:

e aumento do auxilio financeiro oferecido pela OIM;

e oferta de curso de qualificagdo profissional para os retornados quando
da chegada ao Brasil;

e acompanhamento psicolégico via rede socioassistencial que contribua
para a readaptagdo do migrante no Brasil;

* recebimento do subsidio de reintegragdo num prazo mais curto, que
permita uma mais rapida implementag3o dos planos de reintegragdo. E
necessario rever a maneira como é feito o envio do subsidio de reinte-
gragdo aos beneficiarios.

6.2 Fatores internos e/ou externos que contribuiram
ou obstaculizaram a reintegracao, contemplando o
impacto das atividades desenvolvidas nha comunidade
de origem do beneficiario e apoios e parcerias locais
que reforcaram a reintegracao.

Se houve unanimidade em um ponto em todas as entrevistas e interlocugao
com parceiros, esta se refere as criticas a demora no recebimento dos
recursos pelos beneficiarios. Os relatos ddo conta de que o prazo nunca foi
inferior a 90 dias apds a chegada do beneficiado ao Brasil. Tal situagéo foi
fatal para as pretensdes de alguns na implementagédo de sua proposta de
negdcio. Deve-se também considerar, mesmo que seja muito dificil avaliar,
gue mesmo com 0s recursos a tempo e a hora, algumas pessoas nao teriam
condigdes de levar a frente a sua proposta de empreendimento.

Nesse caso, seria importante observar que alguns, além de n&do terem perfil
de empreendedores, estdo had muitos anos afastados do pais e ndo conhecem
muito bem a realidade local, o que impede uma boa avaliagao sobre qual empre-
endimento daria melhor resultado. Essas pessoas, geralmente, ndo tém nivel
de instrugdo elevado e nunca tiveram o seu proprio negécio. Portanto, ndo tém
a menor nogdo de como geri-lo. Soma-se a isso o baixo valor disponibilizado
que, mesmo em cidades no interior dos estados, pouco auxilia na implantagao
de qualquer empreendimento se ele tem de ser iniciado do zero.

Desse modo, se, por um lado, planejar um empreendimento tendo algum
recurso financeiro para inicid-lo pode facilitar a reintegracdo, pelo menos
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teoricamente, por outro, planejar a atividade e ndo conseguir realiza-la pode
causar transtornos que dificultam inclusive o acompanhamento pelas ONGs
locais, visto que, nesse caso, a instituicdo passa a ser vista ndo mais como
apoiadora, mas como uma espécie de fiscal da utilizagdo do recurso. Talvez
esse aspecto possa ter contribuido para a pouca receptividade de alguns
durante o contato para as entrevistas.

E possivel, no Brasil, fazer parcerias com instituicdes que auxiliam no
desenvolvimento de negdécios, como o SEBRAE, ou mesmo conseguir finan-
ciamento junto a Caixa Econdmica Federal, o que muito contribuiria para o
sucesso da reintegragdo. Entretanto, esses apoios s6 se concretizam a
partir de determinado ponto, apds o negdcio ter avangado e se gerar algum
capital.

Quando sdo analisadas as falas daqueles que retornaram amparados por
instituicdes parceiras e dos que ndo receberam tal apoio, fica nitida a
necessidade desse acompanhamento, até mesmo para permitir a pessoa
que se reencontre na terra natal e ndo sofra de forma ampliada o ja elevado
estresse do retorno.

Por outro lado, quando ha uma estrutura familiar sélida que fornece um apoio
ao retornado e uma clara ideia de como utilizar os recursos disponibilizados,
o sucesso dos empreendimentos chega com rapidez com concretos impactos
na vida do beneficiario e da comunidade.

Em sintese, podemos classificar os fatores que contribuiram ou obstaculi-
zaram a reintegracdo como internos ou externos ao Programa:

e Fatores internos:

0 atraso na chegada do recurso enviado pela OIM pode levar a parali-

sagao ou a ndo implementagdo do plano de reintegragao;

- adificuldade de adequagéo do perfil do beneficiario frente ao plano de
reintegragéo proposto, considerando a situagdo vivenciada em Portugal,
pode ser obstaculo para a realizagdo do plano de reintegragao;

- aparceriacom ONGs locais é fator que contribui para o sucesso do plano
de reintegragdo, o que potencializa a relevancia do apoio da OIM;

- 0 apoio da OIM é fundamental ndo apenas para facilitar a volta dos

beneficiarios, mas para prestar informagdes e orientagdes essenciais,

tanto no que se refere aos tramites burocréaticos da viagem quanto no
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que concerne a abertura do empreendimento, proporcionando maior
seguranca financeira e emocional aos retornados;

- o recurso financeiro fornecido pela OIM corresponde a um incentivo
fundamental para que os retornados recomecem a sua vida no
Brasil;

- a flexibilidade para mudar a finalidade dos microempreendimentos
propostos para uma alternativa que os beneficidrios e os parceiros
locais considerem mais vidveis contribui para o sucesso do plano de
reintegragao;

- 0 apoio da ONG parceira para acompanhamento local (orientagdes
sobre questdes burocraticas e financeiras, bem como os incentivos e
conselhos fornecidos pelos funcionarios que os acompanham) é
fundamental para que a reintegragdo do retornado se efetive.

Fatores externos:

- dinamica familiar impactada pelo processo migratério. Familias melhor
estruturadas afetiva e financeiramente contribuem para o sucesso da
reintegracao;

- parcerias com instituicdes locais que apoiam ou poderdo vir a apoiar
imigrantes retornados podem contribuir para o sucesso do plano de
reintegracdo no Brasil.

- dificuldades de adaptagdo dos beneficiarios as condigdes econémicas,
sociais e culturais do pais ao retornar;

- o retorno ao pais gera insegurangas, medos, frustragdes, constrangi-
mentos e, em alguns casos, vergonha causada pelo insucesso do projeto,
especialmente quando considerado o periodo de afastamento;

- arenda retirada dos microempreendimentos muitas vezes néo é sufi-
ciente para custear as necessidades dos beneficiarios, devido ao alto
custo de vida no Brasil;

- o custo financeiro para o inicio de um empreendimento e a divulgacgéo
do negécio, dificultada pela intensidade da concorréncia no mercado
local, pode obstaculizar o sucesso do plano de reintegragao;

- ndo ha duvida de que, por mais modesto que tenha sido o empreendi-
mento, ele impacta na comunidade, quer como demonstragdo de
sucesso que pode contribuir com novos empreendimentos e despertar
talentos, quer porque pode gerar emprego pela contratagdo de méao de
obra local;

- a dificuldade das ONGs locais no atendimento aos beneficiarios que
s&do espacialmente dispersos séo obstaculos ao Programa;
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- planejar uma atividade de reintegragéo e ndo conseguir realiza-la pode
causar transtornos que dificultam o acompanhamento pelas ONGs
locais, o que, consequentemente, compromete a implementagdo do
Plano de Reintegracéo;

- atematica migratéria sé ganha relevancia em regides onde a saida de
brasileiros e a chegada de retornados e estrangeiros tém volumes
importantes, nesse caso é possivel identificar agdes do poder publico
e da sociedade civil voltadas para esse publico. Tal situagao favorece
acdes nessas localidades em detrimento das outras, aonde a migragéo
€ menos visivel;

- emregides onde o tema migragdo esta voltado mais para a exploragao
sexual e o trafico de pessoas, distanciando-se da tematica da migragao
laboral, a questdo da migragéo para fins de trabalho é relegada a um
segundo plano e ndo faz parte das politicas de acolhimento aos
imigrantes retornados. Tal situagdo pode contribuir para dificultar
parcerias locais e a implementagédo do Plano de Reintegracéo;

- nos casos de sucesso do microempreendimento, ha o surgimento de
novas parcerias, como em um caso analisado em Goias, no qual o
retornado ndo s6 montou a empresa que havia proposto em seu plano
de negdcios como também incentivou a comunidade local a se associar
para a produgao de leite, e com isso ofereceu uma via de obtengao de
renda para a comunidade. Tal sinergia contribui para a sustentabilidade
do Plano de Reintegragao.

6.3 Recomendacoes

Aqui também buscar-se-4 seguir o proposto no Termo de Referéncia consi-
derando os seguintes tépicos: 1) avaliagado da assisténcia oferecida pela OIM
e acompanhamento dos parceiros; 2) fatores que contribuiram ou obstaculi-
zaram a reinsergdo contemplando o impacto das atividades desenvolvidas
na comunidade e apoios e parcerias que reforgariam a reinsergao social no
Brasil.

6.3.1 Avaliacao da assisténcia

e O estudo demonstra a necessidade se repensar a metodologia utilizada
pela OIM no tocante a ampliagado do trabalho no terreno com as institui-
¢des. Se, por um lado, é importante ter uma entidade de referéncia no
ambito regional (parceiro local), é fundamental buscar parcerias para o

Fatores positivos e obstaculos para a reintegracao sustentavel no brasil 103



acompanhamento dos retornados visando reduzir as disténcias para o
acompanhamento. Devem-se privilegiar parceiros com uma rede ampla
de contatos.

e Pode ser sugerida uma agdo conjunta das entidades parceiras e de redes
de acolhimento de imigrantes que tém grande capilaridade, como a
Pastoral da Mobilidade Humana®, por meio das diversas redes existentes,
que faria a recepgao do retornado, deixando ao parceiro da OIM a imple-
mentagdo e o acompanhamento do plano de negécio. Atuando dessa
forma, poder-se-ia identificar mais facilmente problemas e resolver situ-
acdes mais imediatas ligadas a saude, a documentagdo, a educacao
pessoal e dos filhos etc.

e A utilizagdo da rede socioassistencial’ é outro fator fundamental para o
atendimento ao retornado. Muitos voltam com problemas de salde e nada
conhecem do sistema de salde no Brasil; o mesmo se aplica ao atendi-
mento da assisténcia social e aos programas governamentais.

e E indicado construir mecanismos que permitam uma interacdo entre o
retornado, antes da sua partida, e a instituicdo que ira assisti-lo. Tal situ-
agdo ird permitir um conhecimento mutuo e até mesmo uma avaliagdo
das necessidades em termos da rede socioassistencial no momento da
chegada. Esse procedimento pode ser implantado facilmente via internet
(Skype) e acontecer durante uma entrevista no escritério da OIM em
Portugal.

e E importante pensar em iniciativas que poderiam ser incentivo & criago
de uma rede de beneficidrios apoiados promovendo a troca de ideias e
fazendo sugestdes para aqueles que estdo planejando o retorno.

e Pelo fato de os retornados terem estado muitas vezes por bastante tempo
fora do Brasil, possivelmente ndo conhecem os programas de distribuigao
de renda do Estado e do governo federal. Desse modo, seria fundamental
gue a instituicdo parceira local pudesse contribuir para que eles conhe-
cessem esses programas.

8 Em dezembro de 2003, na reunido do Conselho Episcopal Pastoral (CONSEP), a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) instituiu o Setor Pastoral da Mobilidade Humana (PMH), com
a finalidade de promover a articulagdo nacional sob o eixo e horizonte da Mobilidade Humana, esti-
mulando e favorecendo a caminhada de cada Pastoral em sua especificidade e criando um espago
de partilha dos caminhos percorridos e dos desafios colocados a agao da Igreja junto ao complexo
campo da mobilidade humana.

9 Retomamos aqui o conceito de rede socioassistencial apresentado nesta pesquisa: conjunto de agdes
articuladas entre as diversas politicas - salde, educagao, assisténcia social, entre outras -, de maneira
a atender ndo sé a necessidades bésicas do individuo, como também promover integralmente seu
desenvolvimento, considerando todas as especificidades e singularidades. A politica de assisténcia
social brasileira tem o papel de articular o acesso dos cidaddos as demais politicas setoriais.
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6.3.2 Fatores internos e/ou externos que contribuiram ou

obstaculizaram a reintegracao, contemplando o impacto
das atividades desenvolvidas na comunidade e apoios e
parcerias que reforcariam a reinsercao social no Brasil.

Um ponto fundamental e que coloca em risco o sucesso do Programa é
o0 atraso do recebimento dos recursos por conta de questdes relacionadas
ao sistema de transferéncia internacional de recursos. A demora entre a
chegada e a disponibilidade do recurso para a concretizagdo do plano de
negdcio é fator que pode definir o sucesso ou o fracasso da proposta de
retorno sustentavel. Deve-se pensar em agilizar os procedimentos e
propor alternativas, como enviar os recursos para 0s parceiros que os
repassam aos beneficiérios, procedimento esse utilizado por vérias insti-
tuicdes que apoiam o retorno voluntario. Outra proposta seria a criagao
de um cartdo de retirada de recursos em caixas automaticos que seria
entregue ao beneficiario no momento da partida.

Devem-se buscar alternativas para a reintegragdo que poderiam fortalecer
outras opcdes além do plano de negdécios. Nem todas as pessoas tém
perfil empreendedor, e esperar de quem passou por situagdes extremas
a implementagdo de um negdcio pode, em lugar de ajudar, criar ainda
mais problemas. Como lembrou um dos interlocutores, o empreendedo-
rismo ndo é uma opgao para quem nao tem opgao. O empreendedorismo
€ uma boa opgao, mas ndo deve ser o foco primordial. Mais valeria consi-
derar a reinsergao laboral com a busca por uma posigdo no mercado de
trabalho, que pode acontecer até com a utilizagao da péagina do Ministério
do Trabalho ou de agéncias locais de recolocacdo de mao de obra ligadas
as prefeituras

S&o poucos os municipios onde o tema da migragao internacional tem
importancia politica e é percebido pela sociedade local. Mesmo naqueles
onde a partida do Brasil ja faz parte do imaginario coletivo, perdura a
cultura de ver o retornado como aquele que conseguiu recursos no exte-
rior. Poucas pessoas tém a exata dimensdo do problema. Ainda assim,
algumas iniciativas existem, como a Casa do Migrante, experiéncia em
S&o Paulo e possivelmente em Governador Valadares, e devem ser
apoiadas pelo governo brasileiro e também consideradas em parcerias
futuras pela OIM, principalmente para o acolhimento dos migrantes
retornados.

Deve-se buscar divulgar de forma ativa os resultados do Programa via
redes sociais e criar mecanismos de comunicagdo entre os migrantes
retornados que foram apoiados, para trocas de experiéncia e indicagdes
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sobre como vencer dificuldades. Os candidatos a receber o beneficio
poderiam ser estimulados a fazer contato com essas pessoas e trocar
impressdes sobre a proposta de seu plano de trabalho. Tal procedimento
ampliaria a visibilidade do Programa e poderia auxiliar na busca de solu-
¢des para eventuais problemas.

Seria fundamental promover encontros com a sociedade civil nos muni-
cipios onde a migragdo internacional tem especial importancia e inserir
nos debates as autoridades locais, construindo durante os eventos
processos de parcerias e compromissos de apoio aos retornados. Uma
alternativa seria propor que as reunides periédicas com parceiros e a OIM
acontecessem em cidades estratégicas para o Programa e contassem com
a participagdo de beneficiarios e autoridades locais.

Certamente a iniciativa da OIM em buscar parcerias na area governa-
mental brasileira junto a 6rgdos que tém atividades voltadas para os
retornados contribuiria para um retorno mais bem-sucedido ao pais.
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

OIM Organizacdo Internacional para as Migragoes

PROGRAMA DE APOIO AO RETORNO VOLUNTARIO E A
REINTEGRAGAO DA OIM LISBOA - (ARVoRe) I

Estudo sobre Fatores Positivos e Obstaculos a uma
Reintegragdo Sustentavel no Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a),
Passaremos a usar o tratamento “vocé” para buscar uma comunicagdo mais
facil, sem distingdo de género. Espero que isto ndo lhe desagrade.

Vocé esté sendo convidado(a) a participar de um estudo sobre fatores posi-
tivos e obstaculos para um retorno e uma reintegracdo sustentavel. Este
estudo tem como objetivos analisar sua reintegragdo efetiva de volta ao
Brasil', contextualizar a situacdo do retorno e o “meio ambiente” econdmico
e social da comunidade na qual esté4 inserido, avaliar a situagdo dos projetos
de reintegracdo apoiados pela OIM (sucessos, lacunas e sugestdes de aper-
feigoamento) e tracar o perfil dos retornados apoiados igualmente pela ONG
local e dos que ndo receberam apoio local.

Para o sucesso deste estudo a sua especial colaboragao em participar efeti-
vamente da entrevista é indispensavel. As discussdes poderdo, com o seu
consentimento, ser gravadas, para melhor examinarmos as percepgdes dos
participantes.

10 Por reintegragdo efetiva entende-se, no d&mbito deste estudo, o alcance do impacto do apoio a
reintegragdo recebido para um retorno menos penoso e definitivo ao seu pais de origem. Ou seja,
procurar-se-a analisar se esse apoio possibilitou um reingresso mais rapido na sociedade brasileira
e no mercado de trabalho; uma autonomia financeira para o beneficiario e, eventualmente, para sua
familia; e, ainda, se permitiu alcangar uma maior estabilidade emocional no seu pais de origem.
Ademais, seré igualmente verificada a satisfagdo em estar de regresso a casa e se o0 apoio a reinte-
gragao recebido influenciou nesse bem-estar.
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Esclarecemos que sua identidade serd mantida em sigilo. Os resultados do
estudo serdo sempre apresentados como o retrato de um grupo e nao de uma
pessoa. Dessa forma, vocé nao serd identificado quando o material ou seu
registro for utilizado, seja para propésito de publicagdo cientifica ou educativa.
A sua privacidade sera assegurada e as gravagdes realizadas serdo somente
para utilizagao do estudo. Apos a utilizagdo poderdo ser destruidas.

Sua participagdo é voluntaria e muito importante. Contamos com sua cola-
boragao. Entretanto, vocé podera se recusar a qualquer momento, ndo
havendo nenhum dano pessoal, caso sua decis&do seja a de n&o participar.

O pesquisador responsavel (Professor Duval Magalhaes Fernandes) podera
esclarecer quaisquer duvidas sobre o estudo, bastando contato por e-mail

(duval@pucminas.br) ou telefone: (031) 3413 6782.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste
estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal e Data

Obrigado pela sua colaboragdo e por merecer sua confianga.

Nome (em letra de forma) e Assinatura do pesquisador e Data
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ANEXO Il - ROTEIRO: ENTREVISTA ABERTA DE RETORNADOS
PELO PROGRAMA DE APOIO AO RETORNO VOLUNTARIO
E A REINTEGRACAO

Projecto Financiado pelo
Fundo Europeu de Regresso

Programa de Apoio ao Retorno Voluntéario e a Reintegragao - (ARVoRe) llI

Estudo sobre Fatores Positivos e Obstaculos a uma
Reintegragdo Sustentavel no Brasil

RoOTEIRO PARA ENTREVISTA ABERTA DE RETORNADOS PELO PROGRAMA

1. IDENTIFICACAO

Nome:

Idade:

Sexo:

Estado civil:

Escolaridade/Grau de Instrugao:
Nacionalidade:

Nossa ideia é fazer a pergunta de forma bem aberta (o que esta em negrito)
e ter em mente as questdes pontuadas. Caso elas ndo aparegam na resposta,
o pesquisador pergunta.

2. SiTuacAo ANTERIOR A MIGRAGAD
Por que vocé decidiu migrar?

e Quando vocé migrou?

 Estado civil/Filhos?

e Trabalhava? Em qué?

e Morava com quem?

» Moradia prépria/alugada/cedida?

e Conhecia alguém que ja tinha migrado para Portugal? Quem?
e O que vocé esperava encontrar em Portugal?
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3. SiTuAGAO EM PORTUGAL

O que vocé encontrou em Portugal?

Trabalho, moradia, amigos etc.
Quanto tempo ficou em Portugal?

4. DecisAo DE RETORNAR

Por que vocé decidiu voltar para o Brasil?

Como conheceu o PRV da OIM?
Conhecia alguém (amigo, familiar) que tinha voltado?
O que vocé esperava encontrar no Brasil?

5. SituacAo No BRrAsIL DESDE 0 RETORNO

Quando chegou ao Brasil?
O retorno ao pais atendeu suas expectativas? Por qué?
Vocé estéa trabalhando? Com qué?

Se o entrevistado ndo comentar, perguntar se ele/a estéa trabalhando com
0 que propds no plano de negdcios. E se ndo, perguntar o porqué.
Para os que receberam a verba para abrir o empreendimento:

Vocé abriu o empreendimento proposto no plano de negécios?

Se a resposta for sim: O negdcio esté funcionando?

Se a resposta for sim: Vocé est4 satisfeito com o empreendimento? Por
qué?

No caso de ndo ter aberto: Por que o empreendimento nao foi aberto?
Vocé encontrou dificuldades? Quais?

No caso de ter sido aberto, mas nao ter dado certo: Por que o empreendi-
mento foi fechado?Faltou alguma coisa para o negécio ser bem-sucedido?
No caso de ter mudado de plano de negécio: Por que mudou sua ideia?
Teve dificuldades em abrir seu empreendimento? Se sim, que tipo de
dificuldades? Por favor, explique.

Houve progresso na implementag&o do projeto em relag&o aos resultados
inicialmente previstos? Qual(is)?

Vive apenas da renda do seu negdcio, ou seja, retira 100% do seu rendi-
mento do seu negdcio?

A abertura do seu empreendimento teve algum impacto no desenvolvi-
mento da sua comunidade local (ex.: Empregou alguém? Serviu para
melhorar sua rua/seu bairro?)

Fatores positivos e obstaculos para a reintegracao sustentavel no brasil 13



Que tipo de apoio adicional acha que seria necessério obter para facilitar
a abertura do empreendimento?

Que tipo de conselho daria para quem esta pensando em abrir um pequeno
negécio?

Tem alguma renda (que ndo seja do trabalho)?

Recebe algum beneficio do governo? Qual(is)?

(Queremos saber se ele/a estd inserido em algum Programa de Distribuicao
de Renda do Governo Federal)

Vocé estd morando com quem?

e Situagdo de moradia: propria (financiada/quitada), alugada, cedida.

Como esta sua vida no Brasil desde que retornou?

e Alguma dificuldade financeira?

e Problemas de saude?

e Problemas de moradia?

* Relacionamento com amigos, vizinhos, parentes;

e Como vocé acha que os amigos/familia véem sua volta?
e Vocé se sente bem, emocionalmente, por estar de volta?

6. AvALIACAO DO PrROGRAMA DE AP0IO A REINTEGRAGCAO

Como soube do apoio a reintegragdo da OIM?

Que tipo de auxilio vocé recebeu da OIM?

Recebeu alguma orientagdo por parte da OIM antes da volta? Se sim, consi-
dera que essa orientagdo foi importante e ajudou no momento da sua insta-
lagdo no Brasil? Se néo, o que faltou?

Considera que o apoio financeiro recebido foi suficiente? Sim/N&o. Por
qué?

Teve alguma dificuldade no recebimento do auxilio financeiro? Qual(is)?
Sem o auxilio a reintegragdo vocé teria voltado ao Brasil?

Como vocé utilizou o auxilio (a ideia é saber se o auxilio foi utilizado para
montar um negoécio, fazer um curso etc.)?

Houve algum problema com a OIM ou a ONG local? Qual(is)?

0 auxilio (financeiro e/ou orientagdo) ajudou na sua reintegragdo? Como?
Que tipo de apoio recebeu da ONG local? Considera que esse apoio foi sufi-
ciente (incluindo o tempo de acompanhamento no local)? Sim/Nao. Por
qué?
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De que maneira o apoio da ONG local foi importante para a implementag&o
da sua ideia de reintegracdo?

Considera que o apoio a reintegragdo facilitou seu reingresso no Brasil?
Sim/N&o. Por qué?

Hé& algo no Programa que precisa ser melhorado? O qué?

Quais eram suas expectativas quando retornou? Foram atendidas? Por qué?
Sente-se integrado(a) na sociedade brasileira novamente? Sim/N&o. Por
qué?

Vocé acha que falta alguma coisa para o seu retorno ao pais ser mais bem-su-
cedido? O qué?

Quais sdo suas expectativas daqui para a frente?

Vocé tem vontade de ir para o exterior de novo? Para onde? Por qué?

PARA QUEM NAO RECEBEU APOIO DE ONG LOCAL:

Sentiu muita dificuldade em implementar seu negécio? Sim/N&o. Por qué?
Recebeu apoio de alguém/alguma instituicdo? Se sim, foi relevante? Por qué?
Se n3o, acredita que receber apoio local seria importante/facilitaria na imple-
mentagao do plano de negbcio?

Sentiu muita dificuldade para se readaptar? Acredita que receber acompa-
nhamento local facilita o processo de reintegragdo? Sim/N&o. Por qué?
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ANEXO Il - ROTEIRO : ENTREVISTA COM INSTITUICOES

Projecto Financiado pelo
Fundo Europeu de Regresso

Programa de Apoio ao Retorno Voluntéario e a Reintegragao - (ARVoRe) llI

Estudo sobre Fatores Positivos e Obstaculos a uma
Reintegragdo Sustentavel no Brasil

ROTEIRO: ENTREVISTA COM INSTITUICOES

7. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

Idade:

Sexo:

Escolaridade/Grau de Instrucao:
Cargo na Instituicao:

Data da Entrevista:

8. IDENTIFICACAO DA INSTITUIGAO

Nome:

Enderego: N.C:
Bairro: CEP:

CIDADE: Tel:

E-mail:

Quais sdo as caracteristicas gerais da instituicdo?

e Objetivo

¢ Quando foi criada

e Tipo de atividade

e Numero de funcionarios
e Perfil dos funcionarios

A entidade tem representante junto ao Conselho Municipal da Assisténcia
Social?
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9. SOBRE 0S RETORNADOS

Na opinido de vocés, por que os emigrantes retornam para o Brasil?
Quando eles voltam tém problemas no Brasil?

e Quais os principais problemas?

e Ha problema com (re)adaptagéo?

e Como os amigos/familiares os recebem?

e Como os retornados acham que os familiares/amigos os recebem?

10. RELACAO DOS RETORNADOS COM A INSTITUICAO
Como eles ficam sabendo de vocés?

¢ No exterior, via OIM?

Quando eles voltam para a cidade ja procuram a Instituigdo?
Que tipo de auxilio/servigo a Instituigdo oferece os retornados? Como é
feito o atendimento?

Em sua opinido, o que eles esperam da Instituigdo?

Qual a relagdo dos retornados com a Instituicdo?

e (Cobranga

e Avaliam bem

e Avaliam mal

e [D3o sugestdes

A Instituicdo realiza algum acompanhamento apés a reintegragdo do
emigrante?

Em sua opinido, o que eles esperam da OIM?

A Instituigdo tem passado por alguma dificuldade? Ha algo que precisa ser
melhorado?

11. AvAaLIAGAO DA INsTITUIGAO sOBRE 0 PRoGRAMA DA OIM

O que vocé acha do Programa da OIM?

O que vocé acha da relagdo entre esta Instituicdo e a OIM?

Vocé faria alguma sugestdo ao Programa? Qual(is)?

Como vocé vé a atuagdo do Governo Federal/Estadual e Municipal junto aos
retornados?

e Ha& alguma atuacdo?
e Ha& alguma politica especifica para esse publico?
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ANEXO IV- Quadro de entrevistados e situacao da entrevista

SITUAGAO DE ~
ESTADO NOME ENTREVISTA OBSERVACAO

SAO PAULO Agenilda Miranda de Souza Nao realizada Mudou de enderego
SAO PAULO Ana Claudia Ferreira Aguiar N3o realizada Telefone trocado
SAO PAULO Ana Maria Afonso Duraes Entrgwsta

realizada
SAO PAULO Antonio Oliveira das Gragas Entrevista

realizada
SAO PAULO Carlos Tadeu Fortes Manoel N3ao realizada Sem contato
SAO PAULO Cibeli Ivone de Araujo Silvestre Nao realizada Mudou de cidade
SAO PAULO Damares Azarias da Silva N3o realizada Telefone trocado
SAO PAULO Deivid Keny Feitosa Nao realizada Mudou de cidade
SAO PAULO Edson Barbosa da Silva Entrevista

realizada

SAO PAULO Erika Janaina Ribeiro Nascimento Nao realizada Mudou de enderego

SAO PAULO Fabio Ramon de Resende N&o realizada N&o quis nos receber
SAO PAULO Gilda Pereira N&o realizada Telefone trocado
SAO PAULO Ida Wanderly Teodoro N&o realizada Mudou de enderego
SAO PAULO Jodo Ricardo Marques Bonfim N&o realizada Sem contato
SAO PAULO José Aparecido Nunes Pinto N&o realizada Sem contato
SAO PAULO Junior Guimaraes Rosa Nao realizada Telefone desligado
SAO PAULO Laudemir Bezerra de Oliveira Nao realizada Mudou de enderego
SAO PAULO Leyliene Coutinho Gimenez N&o realizada Telefone trocado
SAO PAULO Luciel Ferreira da Cruz Entrgwsta

realizada
SAO PAULO | Maria Célia Valeriano Cruz Silva |  C/irevista

realizada
SAO PAULO Marta Cecilia Monteiro de Mello Entrgwsta

realizada
SAO PAULO Magaly Ferraz da Silva Entrevista

realizada
SAO PAULO Micheli Koloski Nao realizada Telefone desligado

~ . Entrevista

SAO PAULO Nildo Santos .

realizada
SAO PAULO Rita Cristina Vasone Entrevista

realizada
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SITUAGAO DE

ESTADO NOME ENTREVISTA OBSERVAGAO
SAO PAULO Roseane Alves Coelho Nao realizada Sem contato
SAO PAULO Tatiane de Carvalho Entrevista

realizada
SAO PAULO Vander Rodrigo dos Santos Entrgwsta
realizada
SAO PAULO William Basaglia N&o realizada. | N&o quis nos receber.
MINAS GERAIS Amanda Luiza Cabral Entrevista
realizada
MINAS GERAIS | Analice Luiz da Silva de Jesus | Nao realizada Nao localizada no
enderego
MINAS GERAIS Angela Cristina dos Reis Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Carla Maria Ramos Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Cristina Alves de Sousa Cravo Entrgwsta
realizada
MINAS GERAIS Edim Nascimento da Silva N&o realizada N&o quis nos receber
MINAS GERAIS | Edima Maria de Souza Fernandes |  CrieVista
realizada
MINAS GERAIS Eliane Cristina Diniz Vieira Nao realizada Telefone desligado
MINAS GERAIS Eliane Maria Rodrigues N3o realizada Sem contato
MINAS GERAIS Eliane Sousa Santos N3o realizada Telefone desligado
MINAS GERAIS Erica Priscylla Nasumento de Entr§V|sta
Almeida realizada
MINAS GERAIS Evaristo Lopes da Silva Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Ezequiel Coelho Oliveira Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Fernando Pereira Silva Nao realizada Sem contato
MINAS GERAIS Geraldino Luiz Almeida Entrevista
realizada
MINAS GERAIS | Hanilton Eustéquio Aranha Junior | Nao realizada | 2o ocalizado no
enderego
MINAS GERAIS Henrique Marcos Rodrigues Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Jaconias Constantino N3o realizada Falecimento
MINAS GERAIS Juliana Pacheco Xavier Nao realizada Telefone desligado
MINAS GERAIS |  Karla Maria Laurindo Fabiano Entrevista
realizada
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SITUAGAO DE

ESTADO NOME ENTREVISTA OBSERVAGCAO
MINAS GERAIS Katia Cristina Silva Decaux Nao realizada Telefone trocado
MINAS GERAIS Katia Florentino da Silva Nao realizada Enderego incorreto
MINAS GERAIS Lauriene Figueiredo N&o realizada Telefone trocado
MINAS GERAIS Lecemes da Silva Morais Nao realizada Nao localizado no

enderego
MINAS GERAIS | Lincoln Inécio Prado Junior Nio realizada | '\2o localizadono
enderego
MINAS GERAIS Marcia Aparecida do Prado Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Marizete Barbosa Gomes Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Marlindo Pereira da Silva Nao realizada Telefone desligado
MINAS GERAIS Milton Dias Filho N&o realizada N&o quis nos receber
MINAS GERAIS Pedro Ferreira Leite N3o realizada
MINAS GERAIS |  Rogério Germano Rodrigues Entrevista
realizada
MINAS GERAIS | Rosangela Oliveira Dias Donato Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Sidney Mendes Reis N&o realizada Telefone trocado
MINAS GERAIS Silvana Oliveira Dias Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Suely Rodrigues de Souza Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Valeria Rodrigues Nao realizada Sem contato
MINAS GERAIS |  Valmira Sebastiana de Souza Entrevista
realizada
MINAS GERAIS Vanderley Fernandes Avelar N&o realizada Sem contato
MINAS GERAIS Viviane Nunes Leite N3o realizada Sem contato
GOIAS Alex Guimaraes Martins N3o realizada Nao localizado no
enderego
‘ . Entrevista
GOIAS Ana Machado de Oliveira )
realizada
GOIAS Bruna Gomes Viana Nao realizada Mudou de enderego
‘ . Entrevista
GOIAS Carolyne Borges Amorim .
realizada
GOIAS Célio Rosa dos Santos Entrgwsta
realizada
GOIAS Cleidiana Maria de Sousa Tributino | N&o realizada Mudou de enderego
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SITUAGAO DE

ESTADO NOME ENTREVISTA OBSERVAGAO
GOIAS Conceigdo Pires Xavier Entrgwsta
realizada
GOIAS Elmi Alves Martins Entrgwsta
realizada
‘ Erica Rosa de Aguiar Silva e . . . .
GOIAS Fabricio Leandro Dias da Silva N&o realizada N&o quis nos receber
‘ Entrevista
GOIAS Gedeon Honorato Chagas )
realizada
GOIAS Gilson Antonio Amaral N3o realizada Mudou de enderego
: - Entrevista
GOIAS Hellen Teixeira Mamedes X
realizada
GOIAS Ivanildes Silva Ribeiro Entrevista
realizada
GOIAS Jodo Batista Pedrosa Entrgwsta
realizada
GOIAS Karyne Souza Abreu de Faria N&o realizada Nao localizado no
enderego
GOIAS Leandro Silva Caetano Entrgwsta
realizada
GOIAS Luis Anténio Borges Junior Nao realizada Néo localizado no
enderego
GOIAS Marcos Medeiros Belasque N&o realizada Ndo localizado no
enderego
GOIAS Maria Abadia Moreira N3o realizada Néo localizado no
enderego
GOIAS Maria Aparecida Daniel da Silva N&o realizada Nao localizado no
enderego
GOIAS Maria José Gomes Camilo N3o realizada Nao localizado no
enderego
GOIAS Paulo Henrique de Souza Lisboa Entrgwsta
realizada
< - . Entrevista
GOIAS Paulo Oliveira da Silva Duarte )
realizada
: . . Entrevista
GOIAS Simone Gongalves Peixoto .
realizada
‘ . . . Entrevista
GOIAS Vanilda Alves Martins Lima )
realizada
c . . Entrevista
GOIAS Werikldari Gomes da Costa X
realizada

Fatores positivos e obstaculos para a reintegracao sustentavel no brasil

121



ANEXO V - INDICADORES: MUNICIPIO DE GOIAS

Densidade
IDHM - GO PIB per capita - GO Demografica
- GO (hab/Km?)

1991 | 2000 | 2000 2005 2009 2010 2010
Goias 07 | 0776 | R$524641 | R$ 899195 R$ 16.25170 1795
Goiania 0.677 | 0.764 | R$725912 | R$ 1125797 | R$16.68251 | R$ 1877709 | 177675
Aparecida 0.677 | 0.764 | R$316302 | R$512198 | R$9.00870 | R$ 1129744 |  1580,27
de Goiania
Anépolis 0.664 | 0.759 | R$6.07826 | R$9.00887 | R$ 2413935 | R$ 30.02566 | 358,58
S&o Luis de

0.669 | 0.752 | R$5.216,25 | R$8.327,04 | R$ 1243383 | R$ 12.630,76 36,36
Montes Belos

Pontalina 0.682 | 0.805 | R$4.23141 | R$ 6.402,40 | R$10.355,38 | R$ 10.798,01 191
Jussara 0.664 | 0.74 | R$ 392081 R$7.381,78 | R$9.846,52 | R$ 3.547,83 4,69
% da populagdo urbana - GO Taxa de analfabetismo
1980 1991 2000 2010 1991 2000 2010
Goias 67,29 80,77 87,88 90,29 17,5 1,2 7,6
Goiania 98,07 99,05 99,34 99,62 8 47 31
Aparecida 4856 | 9836 | 9975 999 14,5 84 5
de Goiania
Anépolis 90,60 94,80 97,25 98,25 12,7 8,6 53
Sdo Luis de 65,65 76,75 84,41 88,52 19,3 18 95
Montes Belos
Pontalina 60,60 73,57 80,83 81,17 20,5 12,5 13,7
Jussara 56,67 68,71 78 79,4 19,3 16,1 12,6
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Proporgdo de pessoas com baixa

Taxa de desemprego

renda"

1991 2000 2010 1991 2000 2010
Goiés 69,02 46,84 26,46 3,84 12,1 595
Goiania 47,81 26,32 15,2 4,24 11,28 5,05
Aparecida 7212 46,46 23,84 313 12,23 5,64
de Goiania
Anépolis 64,06 41,43 23,51 433 12,59 6,42
Sdo Luis de 71,87 50,97 22,92 2,44 12,35 5.2
Montes Belos
Pontalina 75,94 44,84 31,05 178 7,89 5,07
Jussara 73,26 55,76 27,51 2,76 10,69 518

FONTE: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013 - FONTE: DATASUS, 2013

" S&o consideradas pessoas com baixa renda aquelas com renda menor que meio salario minimo.
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ANEXO VI - INDICADORES: MUNICIPIO DE MINAS GERAIS

Densidade
IDHM - MG PIB per capita - MG Demografica
- MG(hab/Km?)
1991 | 2000 2000 2005 2009 2010 2010
Minas Gerais 0,697 | 0,773 | R$ 5.623,45 | R$ 10.013,75 R$ 17.931,89 3341

Belo Horizonte | 0.791 | 0.839 | R$ 7.008,21 | R$ 12.188,24 | R$ 18.182,74 | R$ 21.748,25 7167,02

Esmeraldas 0.653 | 0.748 | R$ 2.207,84 | R$ 319152 | R$ 490181 | R$ 5.698,37 66,13
Ibirité 0.668 | 0.729 | R$ 213471 | R$ 393856 | R$ 6.800,85 | R$ 795334 |  2190,26
Santa Luzia 0.686 | 0.754 | R$ 3176,67 | R$ 551692 | R$ 771135 | R$10.33148 | 862,38
Ipatinga 0.735 | 0.806 | R$ 972,27 | R$19.21879 | R$ 2314575 | R$ 30.904,60 | 145234
Timéteo 0.768 | 0.831 | R$ 12160,88 | R$ 231194 | R$ 2121211 | R$ 2640521 | 5627
Sg%‘r’;i‘:e 0593 | 0.679 | R$2150,70 | R$ 4.042,58 | R$ 5.791,57 | R$ 6.806,52 65,55
Caratinga 0.659 | 0.754 | R$ 331546 | R$5.899,72 | R$ 8.007,02 | R$ 10.541,52 6772
S:l‘;zra”rzz‘” 0717 | 0.772 | R$ 434939 | R$ 7.85511 | R$ 10.809,16 | R$ 12.68747 | 112,58
Tumiritinga 0.613 | 0.683 | R$ 2.063,53 | R$ 3534,86 | R$ 552832 | R$ 615590 12,58
Divino das

- 0.611 | 0.703 | R$ 2.306,33 | R$ 4.029,40 | R$ 5.763,01 | R$ 6.626,35 14,43
Laranjeiras

Tedfilo Otoni 0.651 | 0.742 | R$ 314482 | R$5.789,70 | R$ 8.848,41 | R$ 9.510,79 41,56

Padre Paraiso 0.56 | 0.656 | R$1.426,51 | R$2.552,59 | R$ 3.779,05 | R$ 4.317,83 34,63

% da populagdo urbana - MG Taxa de analfabetismo
1980 1991 2000 | 2010 1991 2000 2010
Minas Gerais 67,28 74,86 82 85,29 17,4 1,3 8,1
Belo Horizonte 99,68 99,66 100 100 6,7 4,3 2,8
Esmeraldas 32,88 2899 81,08 93,27 16,4 10,3 8,2
Ibirité 68,63 98,40 99,47 99,77 15 8,7 6
Santa Luzia 86,58 94,46 99,62 99,72 10,8 69 4,6
Ipatinga 99,22 99,31 99,25 98,96 10,6 6,8 4,7
Timéteo 92,34 94,34 99,76 99,85 9,5 6,5 4
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% da populagdo urbana - MG Taxa de analfabetismo
1980 1991 2000 | 2010 | 1991 2000 | 2010
Sdo Jodo 5477 | 6026 | 7658 80,33 32 209 175
do Oriente
Caratinga 50,26 | 60,87 | 8014 82,68 23,6 13 98
Governador 90,65 | 9331 | 9554 96,06 15,3 95 72
Valadares
Tumiritinga 56,21 6319 | 66,46 68,7 32,3 241 179
Divino das 3713 | 4768 | 5845 83,21 30,1 23,7 18,1
Laranjeiras
Tesfilo Otoni 6828 | T240 | 7944 81,69 26,6 173 12,6
Padre Paraiso 51,91 5842 | 6116 6112 40,3 28,6 21,3
Proporgdo de pessoas com baixa
Taxa de desemprego
renda
1991 2000 2010 1991 2000 2010
Minas Gerais 72,53 48,5 30,29 3,62 134 6,53
Belo Horizonte 46,18 27,52 16,13 4,57 16,39 6,21
Esmeraldas 83,4 65,47 37,64 192 18,51 7,59
Ibirite 82,5 56,41 315 38 22,29 7,66
Santa Luzia 76,18 48,76 28,78 572 2195 716
Ipatinga 64,37 38,24 21,29 4,49 18,13 918
Timéteo 6111 36,56 214 4,08 18,43 1191
S3o Jodo
‘ 85,25 6777 46,26 172 8,68 5,61
do Oriente
Caratinga 85,46 55,14 36,07 3,34 8,38 6,81
Governador 68,22 45,59 32,22 3,88 16,06 972
Valadares
Tumiritinga 92,48 7316 52,87 1,39 1017 8,86
Divino das 90,06 68,71 48,58 3,61 11,24 7,63
Laranjeiras
Tesfilo Otoni 79,83 59,34 42,53 39 16,15 9,29
Padre Paraiso 92,96 82,46 70,41 2,42 16,69 10,14

FONTE: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013 - FONTE: DATASUS, 2013
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ANEXO VII - INDICADORES: MUNICIPIO DE SAO PAULO

Densidade
IDHM - SP PIB per capita - SP Demografica -
SP(hab/Km?)
1991 2000 2005 2009 2010 2010
Séo Paulo 0,778 0,820 R$11.453,78 | R$17.975,61 R$30.243,17 166,25
Sdo Paulo 0.805 0.841 R$15.361,48 | R$23.925,35 | R$35.271,94 | R$39.450,87 7387,69
Campinas 0.811 0.852 R$12.930,16 | R$21.653,17 | R$29.731,98 | R$33.939,56 1358,63
Indaiatuba 0.765 0.829 R$10.682,33 | R$18.991,73 | R$28.055,38 | R$28.905,86 647,54
Santo André 0.808 0.835 R$11.459,60 | R$16.834,54 | R$21.843,98 | RS 25.609,30 3866,35
[tanhaém 0.730 0.779 R$4.780,67 | R$6.380,32 | R$9.436,08 | RS$10.769,19 145,20
Aragatuba 0.787 0.848 R$7.454,86 | R$10.490,79 | RS 16.472,10 | R$19.281,36 155,54
Birigui 0.753 0.829 R$6.013,99 | R$9.426,19 | R$12.705,79 | RS15.008,53 204,79
Buritama 0.734 0.79 R$8.035,43 | R$11.147,49 | R$14.751,59 | RS 16.721,47 47,19
Taubaté 0.797 0.837 R$12.759,58 | R$17.450,48 | R$30.445,86 | R$35.083,20 445,98
Ubatuba 0.752 0.795 R$5.428,86 | R$7.31590 | R$10.403,78 | RS 11.671,58 110,87
Presidente Prudente 0.794 0.846 R$8.768,83 | R$12.402,27 | R$17.433,77 | R$20.489,14 368,89
Marilia 0.774 0.821 R$7.312,85 | R$10.073,79 | R$15.197,17 | R$18.076,94 185,21
Quintana 0.695 0.741 R$3.631,77 | R$6.874,57 | R$10.995,14 | R$12.144,61 1879
Botucatu 0.783 0.822 R$7.318,21 | R$14.463,90 | R$17.776,46 | RS22.458,85 85,88
% da populagdo urbana - SP Taxa de analfabetismo
1980 1991 2000 2010 1991 2000 2010
S&o Paulo 88,65 92,79 93,41 95,94 9,7 6,1 4,2
Sdo Paulo 98,16 97,58 94,05 99,10 7,1 4,5 31
Campinas 88,99 97,33 98,33 98,28 7,3 4,5 3,2
Indaiatuba 86,23 90,99 98,43 98,99 9,5 59 3,1
Santo André 100,00 100,00 100,00 100,00 6,3 4,1 2,9
Itanhaém 95,34 97,28 98,82 99,06 13,5 8,1 5,5
Aragatuba 89,98 94,58 97,16 98,07 91 6,2 3,7
Birigui 89,06 93,93 96,52 97,02 11,7 6,7 4,5
Buritama 81,33 88,88 91,20 94,21 17,6 11,8 8,5
Taubaté 95,38 95,57 94,14 97,84 6,5 4,4 2,8
Ubatuba 90,91 97,75 97,51 97,60 12,2 83 58
Presidente Prudente 94,72 96,82 97,91 97,96 9,9 5,9 3,7
Marilia 88,08 93,40 96,14 95,51 10,3 6,5 4,0
Quintana 67,52 83,73 90,30 91,51 20,2 12,7 9,3
Botucatu 90,34 93,49 96,02 96,35 8,2 57 4,0
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Proporgao de pessoas com baixa renda Taxa de desemprego
1991 2000 2010 1991 2000 2010
Sdo Paulo 40,88 28,00 19,36 5,01 16,58 7,28
S&o Paulo 28,70 22,81 20,03 6,06 17,38 7,20
Campinas 26,92 20,02 15,82 4,29 15,44 6,26
Indaiatuba 37,03 21,53 9,45 4,81 14,45 5,86
Santo André 25,83 18,97 14,17 6,36 18,76 7,9
[tanhaém 54,88 40,48 28,44 2,93 20,71 10,15
Aragatuba 45,93 25,29 15,54 2,25 14,70 5,85
Birigui 44,19 20,60 11,11 1,21 6,89 3,52
Buritama 68,96 38,84 17,89 1,34 11,98 6,86
Taubaté 46,20 25,56 15,83 7,85 17,32 7,57
Ubatuba 54,58 38,34 2821 4,08 17,54 7,27
Presidente Prudente 46,67 24,02 13,84 2,97 14,50 6,76
Marilia 45,83 25,24 15,81 2,84 13,53 7,41
Quintana 73,98 50,68 27,18 1,64 14,04 827
Botucatu 39,75 26,61 17,20 3,27 14,32 6,89

0BS.: SAO CONSIDERADAS PESSOAS DE BAIXA RENDA AQUELAS COM RENDA MENSAL MENOR QUE MEIO SALARIO MINIMO.
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ANEXO VIl - RELATO DO DIALOGO COM AS AUTORIDADES E ONGS

SEBRAE Regional Rio Doce - Governador Valadares /MG

No a&mbito das agdes voltadas para o publico-alvo deste estudo, o SEBRAE
participa, como parceiro da Caixa Econdmica Federal, do Projeto Remessas.
De inicio planejado para atender brasileiros retornados dos Estados Unidos,
mais precisamente da regido de Boston, o programa foi estendido a retor-
nados de outros paises. A participagdo do SEBRAE esta mais voltada para
o componente da capacitagdo de empreendedores por meio de palestras e
cursos. Os recursos para essas atividades sdo fornecidos pela Caixa.

Na visdo do entrevistado, o maior problema dos imigrantes retornados é a
pouca familiaridade com a gestdo de negdcios. Muitos tomam contato com
tecnologias avangadas durante a sua estada no exterior e, ao regressar, querem
investir em negocios semelhantes aqueles que conheceram por l&. Apesar do
conhecimento técnico, falta a familiaridade com os procedimentos de gestao
empresarial e é nesse aspecto que o SEBRAE procura dar o seu apoio.

Esse tipo de projeto é desenvolvido em parcerias com prefeituras, coopera-
tivas de crédito e outras entidades. No entanto, a experiéncia tem demons-
trado que atuar em cooperagdo com os 6rgaos publicos, principalmente a
prefeitura, ndo leva a resultados desejados. Atividades desenvolvidas com
entidades de classe’?, quando apoiadas pelas comunidades, é que melhor
resultado tém dado.

Outro importante detalhe da atuagdo do SEBRAE é que, salvo em casos
especificos de consultoria, o programa atua mais diretamente com empre-
endedores ja estabelecidos ou em processo de criagdo de um negdcio, com
o capital garantido.

2. Entende-se por entidade de classe uma sociedade de empresas ou pessoas com forma e natureza
juridica préprias, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeita a faléncia, constituida para
prestar servigos aos seus associados. Toda entidade de classe tem em comum a gratuidade do exer-
cicio de cargos eletivos. S&o alguns exemplos de entidades de classe as confederagdes, as federa-
¢des, as associagdes, os sindicatos, as cooperativas e as entidades profissionais, entre outras.
(http://www.jusbrasil.com.br/topicos/296162/entidade-de-classe).
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Para um publico como o apoiado pelo Programa da OIM, seria necessério
criar um processo de capacitagdo voltado para as necessidades especificas
dos retornados que ndo tém, em sua maioria, experiéncia de gestdo ou
mesmo nivel de instrugdo elevado. No entanto, o nimero minimo de alunos
para cada turma é de 30, o que torna inviavel tal iniciativa, considerando o
ndmero de retornados que foram apoiados pela OIM.

Um ponto importante que foi destacado é que ha grande demanda por infor-
magdes junto ao SEBRAE por parte de imigrantes que, ainda no exterior, ja
comegam a preparar o retorno. A divulgacdo da parceria com o Itamaraty
aumentou a demanda por informagdes. Outro aspecto indicado é que,
segundo o entrevistado, os retornados tém dificuldade em “abandonar” o
passado e, apds algum tempo, possivelmente frente as dificuldades encon-
tradas no retorno, pensam em voltar ao exterior. Os mais bem-sucedidos na
implementagao do projeto de retorno costumam colocar alguém na adminis-
tragdo dos negdcios no Brasil e partem para periodos de vivéncia no antigo
pais de destino que podem durar anos.

ASPAEMIG

O vereador Paulo Costa &, na atualidade, o presidente da Associagdo de
Parentes e Amigos dos Emigrantes do Brasil-ASPAEMIG, de Governador
Valadares, que trabalha com migrantes brasileiros residentes nos Estados
Unidos. Apesar do foco da associagao estar voltado para um grupo especifico,
também atende migrantes brasileiros residentes na Europa.

A criagdo da Associagao aconteceu num momento em que o volume de brasi-
leiros vivendo no exterior era recorde e tinha como objetivo contribuir com
a protegdo dos direitos dos emigrantes e facilitar contatos. A entidade tem
um carater muito mais politico do que assistencial e, hoje, busca se adaptar
a nova realidade do aumento do retorno.

O Sr. Paulo lembra ainda que o projeto Casa do Migrante, parceria da Prefei-
tura com o governo estadual, terad seu inicio em 2013. O centro de acolhida
contard com psicélogos, assistentes sociais e outros profissionais que
poderdo orientar e encaminhar os imigrantes retornados para o atendimento
de suas demandas.

Tal projeto, como ja explicado, fruto de longo processo de negociagao entre
municipio e estado, tem recursos da ordem de R$ 250.000,00 para o seu
primeiro ano de funcionamento.
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Caixa Econdmica Federal — Governador Valadares/MG

O contato com o Sr. Cornélio teve por objetivo conhecer o Programa Remessa
coordenado pela Caixa Econémica Federal. Essa proposta surgiu apds avaliagao
da Caixa sobre a situagdo das remessas de imigrantes brasileiros residentes
nos Estados Unidos. Por volta de 2005, a instituigdo percebeu que havia um
nicho de negdécio no mercado de remessas de imigrantes brasileiros no exte-
rior. Apds avaliar, tanto no pais como fora dele, as oportunidades, decidiu que
a proposta deveria estar focada nos emigrantes residentes na regido de Boston
e em suas familias, residentes na microrregido de Governador Valadares.

A proposta tem por objetivo maior tratar da educagdo financeira dos
emigrantes e de suas familias para melhor administrar o futuro, promovendo,
por meio de palestras e cursos, a capacitagdo tanto daqueles que enviam o
dinheiro como dos que o recebem no Brasil, para a melhor aplicagcdo do
capital acumulado pelo migrante.

O Sr. Cornélio avalia que, num primeiro momento, o programa teve melhor
aceitagdo no exterior que no Brasil; tal fato levou a uma mudanga de estra-
tégia na divulgagdo da proposta, optando-se por uma agdo massificada de
sensibilizagdo na regido de Governador Valadares. Esse processo gerou forte
efeito positivo na demanda pelos produtos oferecidos pela Caixa.

A dindmica do projeto prevé uma fase de sensibilizagdo, que seria a educagao
financeira, e a capacitagdo em empreendedorismo, que estd sob a respon-
sabilidade do SEBRAE. A avaliagdo da Caixa é muito positiva, pois a insti-
tuicdo teve oportunidade de oferecer seus produtos, financiamento de
moradia, empréstimos e outros itens.

Apesar do publico-alvo do Projeto Remessas nao ser aquele que recebe apoio
da OIM, o Sr. Cornélio indicou que se poderiam adaptar alguns elementos do
projeto ao publico do Programa de Apoio ao Retorno Voluntario e a Reinte-
gragdo, principalmente no tocante a educagdo financeira e aos elementos
introdutérios da gestado de negdcios. O apoio financeiro, via empréstimo para
microempresarios, s6 poderia acontecer apods trés meses de existéncia do
negdcio, por conta das regras da Caixa, mas poderia ser um caminho, caso 0s
negdcios iniciados pelos retornados prosperassem por pelo menos 90 dias.

Em resumo, poderia haver interesse da Caixa em auxiliar no projeto, mas
seria necesséario contar com um publico interessado e atuar na érea do
empreendedorismo.
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Prefeitura e Banco do Brasil - Padre Paraiso/MG

Na cidade de Padre Paraiso, foram realizadas duas entrevistas: uma com a
chefe de Gabinete do Prefeito (Prefeitura) e outra com o gerente da agéncia
local do Banco do Brasil.

No caso da Prefeitura, ha o reconhecimento da onda migratéria para Portugal
e Estados Unidos da América, com maior énfase para esse segundo destino.
Segundo a chefe de Gabinete, os resultados dessa migragao sao visiveis na
cidade, onde houve grande crescimento do setor da construcdo civil nos
momentos que antecederam a crise. Essa nova situagao, a crise européia,
também deixou suas marcas na cidade, com obras inacabadas e o retorno
de vérias familias, o que pode ser observado com a chegada de criangas,
filhos de imigrantes, as escolas estaduais. No entanto, o municipio ndo tomou
nenhuma medida para atender a essa populagéo que, segundo a interlocutora,
em caso de necessidade, pode buscar a rede assistencial. Ressaltou que a
abertura de um campus da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri-UFVJM, na proximidade da cidade, em muito vai contribuir para
reduzir a migragao, tanto interna como internacional, pois os jovens terdo a
chance de seguir os estudos na regio.

O contato com o Banco do Brasil mostrou que, apesar de a migragao ser
importante, ndo h& uma grande quantia de recursos para a cidade; as
remessas acontecem em numero reduzido, trés a quatro vezes por semana,
e com valores entre USD 150 a USD 250. Nunca aconteceu de a agéncia
receber remessas acima de USD 3.000,00, que necessitasse de autorizagéo
da central do banco em Belo Horizonte. Na sua avaliac3o, a crise trouxe uma
nova perspectiva com o retorno e, em alguns casos, a necessidade de
remessas revessas (envios de dinheiro para os imigrantes no exterior). No
caso do retorno, acredita que a chegada de moradores com novas habilidades
poderia auxiliar no desenvolvimento do municipio. Citou o fato de uma funcio-
naria recém-contratada que havia trabalhado em uma rede de fastfood, em
nada semelhante a uma atividade bancéaria, em que o cumprimento de metas
e a satisfagdo da clientela era ponto fundamental para a manutengao do
emprego. Esses requisitos sdo de grande importancia para um banco no
contato com o publico, o que fez essa candidata ser mais bem avaliada do
que outras que se apresentaram para a vaga. Segundo ele, h4 muitas opor-
tunidades para os retornados, basta que se gerem agdes que permitam
identifica-las, pois o conhecimento adquirido em qualquer area é um capital
humano que pode ser explorado
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Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Quintana/Sao Paulo

Na cidade de Quintana, a interlocugao foi com a Sra. Sandra Maria de Almeida,
que informou ser a cidade um ponto muito forte de migragdo interna por
conta da atividade rural sazonal de corte de cana para as usinas locais. No
entanto, acredita que a migragdo internacional ndo é muito importante na
localidade. A populagdo de pouco mais de 6.000 habitantes é composta em
sua maioria por pessoas idosas e jovens que, ao atingirem a idade adulta,
buscam oportunidades em cidades vizinhas. A regido é bem servida na area
de saude e educagao e, mesmo nao tendo instituigdes de ensino superior na
cidade, a Prefeitura apoia a ida de estudantes para as faculdades nas cidades
vizinhas, que ndo distam mais do que 50 km. Sob o aspecto da assisténcia
social e saude, a cobertura é de 100% da populagdo, inclusive atendendo a
populagdo de imigrantes temporarios que ficam na cidade por seis meses e
trazem as suas familias.

Nucleo de Informagéo e Apoio a Trabalhadores Retornados do Exterior
- NIATRE/S&o Paulo

Os interlocutores nesta entrevista foram os representantes da ONG Niatre.

O Niatre, criado em 2011, esta vinculado ao Instituto de Solidariedade Educa-
cional e Cultural (ISEC) da Sociedade Brasileira de Cultura Japonesa e da
Assisténcia Social (Bunkyo), e foi criado através de um convénio com o
Ministério do Trabalho para atender a emigrantes retornados, principalmente
do Japao. Conforme informado por um dos entrevistados, “[...] este convénio
prevé nado sé a recepgdo de retornados do Japdo, mas de todos os paises, de
brasileiros que foram para o exterior trabalhar e que retornam, e a gente sabe
que é um periodo dificil de adaptagdo”.

A instituigdo, por trabalhar com pessoas retornadas do Japé&o, tem parceria
com o SEBRAE para auxiliar na elaboragdo de planos de negdcio e orientar
aqueles que querem fazer algum tipo de empreendedorismo. Na maioria dos
casos, esses emigrantes voltam com algum capital e tém oportunidade de
escolher entre os nichos de negécio oferecidos. Como a Bunkyo tem nos
quadros sociais varios empreséarios e contatos no Japdo, ha sinergia nos
empreendimentos com propostas maiores de produgdo para a exportagao.
O Nucleo faz parcerias com as secretarias municipal e estadual para a reali-
zagao de cursos de capacitagdo para os retornados, mas como tem poucos
recursos, essas atividades estdo sempre dependendo de convénios especi-
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ficos. Os recursos do Ministério do Trabalho sdo utilizados para a manu-
tengdo de pessoal técnico (trés funcionarios) e gastos com a estrutura.

A experiéncia do Niatre mostra que a solugdo do empreendedorismo é boa,
mas foi ressaltado que essa ndo é uma opgao para quem ndo tem opgao. Ou
seja, ndo se deve esperar que pessoas em situagdo de vulnerabilidade
busquem o empreendedorismo como solugéo, isso sé pode piorar a situagéo
se ndo ha vontade e ideias claras sobre o que se pretende fazer.

O trabalho do Niatre é divulgado pela Casa do Imigrante Brasileiro no Japao,
em Hamamatsu, e também pelos postos consulares. No entanto, a comuni-
cagao interpessoal se mostra como a mais importante.

Em termos de atendimento, o convénio com o Ministério do Trabalho prevé
tratar somente de questdes laborais, mas a experiéncia tem mostrado que é
necessario incluir outros atendimentos que s&o feitos via encaminhamento
a rede de contatos da Associagdo, como o projeto CAIRU, de reinsergao das
criangas filhas de retornados no ambiente escolar brasileiro, ou parcerias
como a com o Instituto Sol Nascente, que dé& atendimento na &rea de saude,
assistencial, social e juridica. Outra forma de apoio é a reinsergao laboral
nas empresas de empresarios ligados a Associagdo Bunkyo, que buscam
aproveitar a mao de obra que retorna do Japé&o.

Casa do Imigrante/S3o Paulo

O interlocutor na Casa do Imigrante foi o Padre Paolo Parisi, diretor do Centro
de Estudos Migratérios da Missdo Nossa Senhora da Paz.

O Servico de Acolhida do Imigrante dos Scalabrinianos foi aberto em 1978,
sendo que aproximadamente 50 mil imigrantes foram acolhidos pela entidade.
Em 2012, foram atendidos 4.600 imigrantes. Na avaliacdo do Padre Paolo, a
histéria da Casa que esta implantada ha vérios anos, mesmo antes da aber-
tura do Servigo, pode ser contada remontando ao final do século XIX, quando
da fundagdo da Ordem Scalabriniana, que tinha por objetivo acompanhar os
imigrantes italianos nos paises de destino. Como o Brasil foi um dos princi-
pais portos para essa migragao, os scalabrinianos chegaram ainda no século
XIX ao pais. “Entdo aqui mesmo, na chegada desse bairro, foi devido a imigragdo
italiana. A migragdo italiana montou uma casa de acolhimento, tinha um
barracdo antes, até temos fotos de arquivo e tudo. Em sequida, um trio de arqui-
teto, um escultor e um pintor italiano montaram essa estrutura, que era no fundo
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uma tentativa de acompanhar os migrantes italianos de uma maneira integral,
com a parte religiosa, a igreja, a creche, a escola, teatro, cinema, tinha toda uma
estrutura, quadra, isso era o ideal”. “Com a evolugdo no passar dos anos, aqui,
comegaram a ser acolhidos também coreanos, vietnamitas, pessoas que fugiam
da ditadura do Chile, da Argentina, de outros lugares, eles vinham pra cd. Depois
comegaram nos anos 1980 os latino-americanos. Depois para chegar, por
exemplo, no ano passado passaram quase 1.400 vietnamitas por aqui, e podemos
dizer que este ano o grande fenémeno s@o os africanos”.

Na atualidade, o atendimento aos imigrantes é feito pelo Centro Pastoral e de
Mediagéo dos Migrantes - CPMM, que atua em cinco eixos, a saber: trabalho,
juridico/regularizacao, saide, comunidade/familia e educag&o. O trabalho conta
com diversas parcerias que incluem orgaos publicos e também a academia,
na qual estagiarios vindos de diversos cursos prestam apoio aos imigrantes
dentro de suas especificidades. Deve ser considerado também que, por
pertencer o Centro a uma ordem religiosa muito envolvida com a Pastoral da
Mobilidade Humana da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil-CNBB, a
capilaridade da instituigdo cobre praticamente todo o territério nacional e tem
na acolhida do imigrante a sua mais forte atividade.

Em relagdo a agdes voltadas para a reinsergao laboral, o Centro faz somente
os encaminhamentos e auxilia na colocagédo das pessoas em postos de
trabalho. No caso dos imigrantes haitianos, alguns empreséarios procuraram
a casa com propostas de trabalho, e assim vérios haitianos conseguiram se
colocar no mercado laboral.

Diretoria de Politicas Publicas para a Mulher - Anéapolis/Goias

Na cidade de Anépolis, o contato foi com a Sra. Cintia Maria Ferreira Maia,
psicologa da Diretoria de Politicas Publicas para a Mulher. Como ja salientado,
em Goias prevalece a visdo da migragao relacionada a exploragdo sexual e
ao trafico de pessoas, assim, mesmo 0s 6rgéos publicos ndo estdo prepa-
rados para atuar no auxilio aos migrantes retornados que ndo se encaixam
nesse perfil.

Foi possivel notar que, mesmo muito bem estruturado em nivel estadual, o
Programa de Enfrentamento ao Tréafico ainda tem dificuldades em funcionar
em nivel municipal. A Sra. Cintia informou sobre alguns problemas entre as
entidades municipais e estaduais na condugado de agdes no combate ao
trafico.
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Secretaria Municipal da Mulher - Goiania/Goias

Na cidade de Goiénia, o contato foi feito com a Sra. Neide Maria, diretora de
Projetos e Agdes Tematicas da Secretaria Municipal da Mulher, que havia
assumido o cargo ha pouco na nova administragdo da cidade. O trabalho da
Secretaria esta voltado para a mulher em situagao de vulnerabilidade, como
violéncia doméstica, e para agdes de capacitagao para atuagdo no mercado
de trabalho local.

Apesar de mencionar que a questao da migragao faz parte das preocupagdes
do prefeito Paulo Garcia, ndo foi possivel encontrar a mais leve mengéo a
esse tema no seu programa de governo ou propostas de agdes da Prefeitura
da cidade. Em resumo, ndo ha no dmbito da autoridade municipal explicita
preocupagdo com a questdo migratéria.
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